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Znanec, sicer oglaSevalski kreativni direktor, mi je neko¢ potozil, da
imamo nevladniki neverjetno sredo in privilegij, ko sva govorila o tem, da
kako tezko si je izmisliti dober oglas, kako tezko sestaviti dobro zgodbo za
katerega od produktov, ki jih kot oglagevalec dobi na mizo. Ce%, nevladniki
za razliko od marketingarjev in oglasevalcev znate svoje produkte,
programe, dejavnosti Ziveti, jih imeti radi, vanje iskreno verjeti ter jih

izvajati s ponosom in pogumom, je argumentiral.

Potem pa dejal, da je v resnici Se sreda, ker nevladnikom manjka nekaj
komunikacijskega in marketinskega znanja oziroma ves¢in, ker drugade bi
bili oni, oglasevalci, ob velik del posla, ker bi nevladniki z veé
komunikacijskega znanja vsekakor znali bolje delati kot oni, ker bi iz

produkta, ki bi ga dobili na mizo, naredili bolj$e in bolj iskrene zgodbe.

In storytelling, pripovedovanje zgodb, je ena teh komunikacijskih veséin.
Upam, da bomo in boste s priro¢nikom, ki je pred vami, naredili korak
naprej na podro¢ju nevladniskega komuniciranja. In da bodo nevladniske
zgodbe, v katere, kot pravi oglasevalec, iskreno verjamemo, s pomocjo
nasvetov in primerov dobrih praks zaZivele tudi med drugimi in jih bodo

lahko vedkrat slisali tudi vasi podporniki, donatorji, mediji, odlocevalci ...

Uros Bonsek

*Da v naslovu priroénika (in v besedilu) pustim ne samo v tujini, ampak tudi v nasi
komunikacijski stroki wveljavljen izraz storytelling (ki pomeni veSino
pripovedovanja zgodb), me je prepri¢alo predvsem to, da izraza pripovedovanje
zgodb ali celo zgodbarjenje, ki se tu in tam v sloven$éini pojavita, pri nas Se nista

wveljavljena, hkraii pa sta tudi slovnicno in izrazno nerodna.







ZAKAJ ZGODBE 1IN
ZAKAJ NEVLADNISKE
ZGODBE?

Nase Zivljenje je sestavljeno iz zgodb, iz mnoZice zgodb, iz bolj sre¢nih in
manj sre¢nih dogodkov, lahko jim kdaj re¢emo tudi spomini. Te spomine,
dogodke si zapomnimo kot zgodbe, imajo strukturo zgodbe — v njej nastopa
glavni junak, v zgodbi reSujemo njegovo tezavo, se borimo proti njegovemu
sovrazniku, ga vodimo do njegovega cilja; odvijajo se po nekem

predvidenem scenariju, tako jih tudi pripovedujemo.

Ker so polne ¢ustev, preobratov, spoznanj, se jih spominjamo Se dolga leta,
nekatere celo vse Zivljenje; absolutno manj pa se spomnimo Stevilk,
geografskih podatkov, suhoparnih dejstev. Sicer pa ... saj se spomnite ...
Babica, povej mi zgodbo, kako sta se z dedkom spoznala ... ali ... daj,
povejta, kako je bilo na dopustu, imata kak$no zanimivo prigodo? Pri
slednjem va$i prijatelji nocejo sliSati samo cen kave, bencina in
prenocitev, Stevila kilometrov na poti, ampak hodejo vedeti, kako ste
dopust dozivljali, kaj vas je navdusilo, kaj razocaralo, kako ste resili

kakSen zaplet ...

In nié drugace ni pri nevladniskem komuniciranju. Tam morajo zgodbe
postati glavni naéin komuniciranja in doseganja ciljev. Se posebej zato,
ker nevladniki s svojim delovanjem odpravljajo probleme v druzbi in so
njihovi uporabniki, varovanci, naslovniki v nenehnem boju z drugo

stranjo, z neugodno druzbeno situacijo, politiko, naravo.

* Tudi v marketingu Ze nekaj casa niso v ospredju ve¢ samo gola dejstva,
rectmo poraba goriva, cena, velikost ... ampak izkusnja Ze od nakupa nekega

izdelka (tudt odpiranje embalaZe) naprej, veselje, ki ga doZivljamo ob tem
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izdelku, spomini, ki nas veZejo na nek izdelek. Rectimo — na video platformi
vimeo v iskalnik vtipkajte Patagonia - Worn Wear “Better than New”. V
marektingu je vec in vec t.i. content marketinga/vsebinskega marketinga, ki
posredno, prav ni¢ vsiljivo, ampak preko video, blogerskih vsebin,
namenskth revtj, casoptsov promovira zgodbe o dolocenem izdelku, izkusnje

ob uporabi itd.

ZAKAJ IMAJO ZGODBE
TAKSNO MOC?

ZGODBE SI ZAPOMNIMO BOLJ,
KOT SI ZAPOMNIMO GOLA
PEJSTVA IN PODATKE.

Ce morate vaSim ciljnim skupinam predstaviti Stevilke, dejstva ali
podatke, si jih bodo vsekakor bolj zapomnili, ¢e jih boste prikazali skozi
zgodbe. Zgodba Botrstva v Sloveniji je nedvomno ena najmoc¢nejsih
nevladniskih zgodb. Sestavljena je iz zgodb, pripovedi otrok, ki na iskren
nacin opisujejo svoje doZivljanje socialne stiske; problema socialne stiske
ne predstavljajo preko Stevilk, dejstev, statistik, ampak skozi pripoved o
svojem Zivljenju, Zivljenju z minimalnimi finan¢nimi sredstvi, o majhnih
pozornostih, Ki se komu zdijo samoumevne, lakoti, izgubljenih

priloZnostih, skratka o situaciji, v kateri so se znasli s svojo druZino.

*Projekt Botrstvo v Sloveniji deluje pod okriljem Zveze prijateljev Mladine
Ljubljana Moste-Polje. Namenjen je izboljSanju kakovosti Zivljenja otrok in
mladostnikov, ki Zivijo v materialni stiski. Namen botrstva je zmanjSanje

N\
soctalne izkljuéenosti zaradi revséine in omogocanje boljSih pogojev za
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otrokov zdrav razvoj, 1zobraZevanje, odkrivanje in razvoj talentov. Zgodbe
otrok, ki Zivijo v materialni stiski, se tedensko predvajajo na Valu 202,
pripovedugjejo jih otroct, ki opisujejo vsakdan v pomanjkanju in ob tem svoje
stiske tako, kot jih samt doZivljajo. Zgodbe so iskrene, polne custev, so brez
suhoparnih podatkov, zato imajo iziemno mo¢ pri nagovarjanju donatorjeu.

Anita Ogulin (predsednica ZPM Ljubljana Moste - Polje, ki vodi akeijo
Botrstvo v Sloveniji): Nenehno smo v stiku z drufinamz in jih spremljamo,
vstopamo v njthova Zivljenja in pomagamo resevati teZave. Zato tudi lahko
govorimo o konkretnih zgodbah. Ker jih poznamo. Nikoli ne beleZimo in

komuniciramo zgolj Stevilk.

Z ZGODBO DO 2-KRAT VEC
PONACIJ KOT ZGOLJ Z
NAVAJANJEM DEJSTEV

Ljudje se na podlagi zgodb 2-krat pogosteje odlodajo za donacije, kot ¢e
sli$ijo samo gola dejstva, ¢eprav gre lahko za reSevanje popolnoma
enakega (druzbenega) problema ali podporo dejavnosti organizacije.

Namre¢, zgodbe ljudem oziroma donatorjem dajejo obcutek:

* dasotudi sami resitelji problema,

* dasobolj povezani z organizacijo,

* dalahko vidijo in ugotavljajo, kaksna konkretno je njihova vloga,
* dalahko vidijo, da njihova dejanja oziroma donacije delujejo in

* davidijo, kako se zaradi njih Zivljenje prejemnika spreminja na bolje.

Anita Ogulin o filozofiji Botrstva pravi, da v sklopu oddaj Botrstva na Valu
202 svoja doZivljanja predstavijo druZine same. Na ta nacin posluSalci

dobijo uvid v dogajanje. Statistiéni podatkt ne morejo povedati, kako velik
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vpliv imata rev$¢ina in pomanjkanje na vse sfere Zivljenja druzine, predvsem
pa, za kaj vse so prikrajani otroct. Ob zgodbah teh druZin ne moremo ostati
ravnodusni nitt mi, ki projekt vodimo, niti ljudje, ki zgodbe slisjjo. Se pa
trudimo, da druZine ostanejo anonimne, sqj je reviéina pogosto tudi velika
stigma. Vsekakor pa [udje, ko slisijo konkretno zgodbo druzine, laZe
razumejo te stiske, se jih bolj dotaknejo in zagotovo tudi pogosteje donirajo v

sklad ali postanejo botrt otrokom.

Moénih nevladniskih zgodb je veliko, ker je veliko problemov, ki jih
nevladne organizacije resujejo, da bi bilo (vsakdanje) Zivljenje ljudi lepSe,
bolj zdravo, perspektivnejSe. In to mo¢ nevladniskih zgodb lahko
nevladne organizacije Se kako izkoristijo pri doseganju svojih ciljev, ko

nagovarjajo:
1. medije

Ne dolgo nazaj mi je pomocnik odgovornega urednika enega wvecljih
slovenskih medijev pripovedoval, da vsak dan v svoj elektronski nabiralnik
dobi prek 200 mailov, véasih tudi 300. Zeto, da se Cezvse prebije, muvzame
precej Casa. A pri taksni kolicint, ve¢ kot polovica jih je taksnih, kjer ga
prosijo za clanek, objavo, njegovo pozornost pritegnejo le tista sporocila, tisti
maili, ki v sebi nosgo dobro zgodbo. Ko jih prefiltrira, tiste z dobrimi

zgodbami preposlje naprej podroénim urednikom.
2. donatorje ali sponzorje

Kot pravi Tina Cipot, vodja korporativnega komuniciranja v Lidlu
Slovenija, dobijo v Lidl vsak teden preko 100 proSenj za sponzorstva in
donacije. Pregledajo vse, Se posebej se ustavijo pri tistth prosnjah, ki v sebi
nostjo zgodbo, taksno, ki se sklada z Lidlovimi zgodbami in vrednotami, in

taksno, ki ima potencial, ki ima v sebi Se nekaj ve¢. Kot dodaja sama: Samo s
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tak$no (vecinoma gre za nevladnisko) zgodbo lahko skupaj naredimo Se

vedjo zgodbo.
3. odloéevalce

Kot pravi Anita Ogulin iz ZPM Ljubljana Moste - Polje: v primeru
brezplaénih malic za otroke s socialnega dna smo nevladne organizacije
opozarjale politiko dlje ¢asa na to problemaiiko. Menim pa, da je kljuéno
vlogo odigral pritisk javnosti in pa sooéenje politike z resnico. Brez zgodbe,
ki je bila mocéna in resniéna in ki sem jo povedala vodji koalicijske poslanske
skupine na soocéenju na POP TV*, si ne predstavljam, da bt bila za otroke

ugodna resitev tako hitra in uéinkouvita.

*Glejte, gospod Han in vsi gledalci. Danes smo se ukvarjali s 5-¢lansko
druzino. Mamica samohranilka Stirith otrok. Od petka so pilt toplo vodo.
Mamicajih je posiljala k sosedom, da so lahko kaj jedli; in otrok je Sel danes
v Solo. Subvenctjo kosila ima, pa ga mamica ni placala, ker ga ne more.
Govorimo o hrant in nihée vas ne bo obsojal, e bomo lahko prisli skupaj, da
tem otrokom omogocimo normalen topli obrok, zdrav razvoj, tako fizi¢en kot
tudi duSevni (Anita Ogulin odgovarja Matjazu Hanu, vodji poslanske
skupine SD, Pop TV, 24. 10. 2016, transkripcyja, vir: Kliping)

4. zaposlene/sodelavce/prostovoljce

Ameriski proizvajalec Sporine opreme Patagonia ima na zalogi veliko
dobrih zgodb, ki so tako spretno zastavljene in dodelane ter tople in ganljive,
da podjetje skorajda ne potrebuje oglasevalskega denarja; njihove zgodbe
same najdejo pot do kupcev, pa naj bo to preko druzbenth omrezy ali prek
medijev. Patagonia vedino svojega donatorskega denarja nament za
reSevanje okolja, podpirajo predvsem manjSe lokalne okoljske projekte

(denar namenjajo ameriSkim lokalnim okoljskim nevladnim
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organizacijam, zato jith omenjam) in zaposleni jih pri tem Se kako podpirajo.
Ko se je 2009 zgodila gospodarska kriza, so v Patagonit svoje okoljske
nevladniske zgodbe predstavili zaposlenim in jih vprasali, ée so za, da st vst
skupaj znizajo place za 10 %, visina podpore za nevladne organizacije pa

zato lahko ostane nespremenjena. Vsi so bili za.
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KJENAJDEMO ZGODBE?

Odgovor je preprost: Zgodbe najdemo vsepovsod. Kot Ze re¢eno, je nase
zivljenje sestavljeno iz vedjih in manjsih zgodb, zgodbe so v resnici vse
okoli nas. A veliko nevladnih organizacij ima tezavo — okoli sebe imajo
nebroj neverjetnih zgodb, a se tega sploh ne zavedajo, ker ali zgodb ne

znajo prepoznati ali jih poiskati, zato ...

¥ V SVOJI ORGANIZACIJI
POIé?ITE ZBIRALCA ZGODB.

Poiscite v organizaciji nekoga, ki bo zbiralec zgodb. Naj se tu in tam,
enkrat na teden, lahko tudi za pol ure vsakih nekaj dni, lahko med malico
ali jutranjo kavo, spremeni iz strokovnjaka na svojem podrodju, direktorja,
pravnika ... v iskalca zgodb, naj postane scenarist. Naj si zapisuje najbolj
zanimive utrinke pogovorov s sodelavei ali uporabniki. Naj bo prevajalec

vaSega dela in vsakdana v zgodbe.

KAKO LAHKO ZBIRATE
ZGODBE:

1. Pogovarjajte se s sodelavci, o tem kaj poénejo. Vprasajte jih, ali imajo
kaksno zanimivo zgodbo, ali poznajo kak$no anekdoto, jih je kaj

razveselilo, uzalostilo.
2. Kot zbiralec ved poslusajte in manj govorite.

’

3.Imejte v kolektivu enkrat meseéno brainstorming, najlaze izven pisarne.
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Zakljudite en petek na mesec dve uri prej, pojdite na kavo in razmisljajte o

zgodbah.

4. Pogljite mail, vprasajte na druzbenih omreZjih, v varni hisi, terapevtski
skupnosti, na treningu, po koncertu ... svoje uporabnike, ¢lane,

prostovoljce ali podpornike, ali imajo oni kaksno dobro zgodbo.

5. Najboljsa stvar zbiranja, iskanja zgodb je samo iskanje zgodb, u¢inek
pripovedovanja, razmi§ljanja, povezovanja dejstev v zgodbe, ko zacnete
ugotavljati, kaj vse dobrega, zanimivega delate, kako ste v resnici dobri,

uspesni ...

Neko¢ smo s strokovnimi sodelavei v drustvu, ki se ukvarja z rehabilitacijo
zasvojenth, iskali uspesne zgodbe in nacine, kako se pri teh zgodbah izognitt
temu, da bt izpostavljali posameznike, cetudt se jim je z njihovimi programi
uspelo vrniti na pravo pot, a stigma je mocna. Pa nekako nismo in nismo
nasl reSitve, kaj narediti v primeru, ko bi hotel asopis nareditt reportazo o
njthovih programih, terapeviskih skupinah, kako bomo zakrili identiteto
posameznikou, kaj in kdo bo na fotografyjah.

In vidim na rokt ene od strokovnih sodelavk veliko Sportno uro. In jo
vprasam, ali tece, morda hodi na maratone. In odgovort, da je navduSena
tekacica in se spomni ... saj res, lani sem s tremi nasimi uporabniki, za katere
st nthdée ni mislil, da jih tek zanima, trenirala in jih pripravljala na mali
maraton, ki so ga nato tudi uspesno pretekli. In sem dodal ... pa imamo
odli¢no, uspesno in pozitivno zgodbo, ne bomo izpostavljali zasvojenih,
ampak nekoga, ki jim pri tem pomaga ne samo v sluzbi, ampak tudi v svojem
prostem Casu. Seveda in brez dvoma, kasneje je zgodba takoj prepricala tudi

urednico enega od slovenskih casopisov.



GLAVNI ELEMENTI
ZGODBE

Zgradba dobre zgodbe je v resnici nadvse preprosta, tudi najboljse
nevladniske zgodbe so po zgradbi vedinoma sila preproste. Bolj
pomembno je, da premisljeno izberemo elemente. Dobra zgodba je
podobna italijanski kuhinji, preprosti postopki, ampak vrhunske
sestavine (ker boste vprasali, kaj pa francoska kuhinja — tam so v ospredju

zahtevni kuharski postopki). Klju¢ni elementi dobre zgodbe so:
1. 0SNOVNO SPOROCILO

Klju¢na in najpomembnejsa poved, trditev, ki si jo bodo ljudje zapomnili,
ko bodo sligali vaso zgodbo. To je tisti element zgodbe, iz katerega bo vasa

zgodba (z)rasla.

*Pri tem vam je lahko v veliko pomo¢ knjiga Simona Sineka — angleskega
marketinskega guruja in motivacijskega govornika — Start with why: How
Great Leaders Inspire Everyone to Take Action, lahko st ogledate tudi
kaksen Sinekov video na platformi YouTube, v iskalnik vpisite Simon Sinek
ali Start with why, videovje precej.

K AKO DO OSNOVNEGA
SPOROCILA?

NajlaZe boste do osnovnega sporoéila svoje zgodbe prisli tako, da zgodbo
strnete v eno poved in si jo predstavljate kot naslov élanka v asopisu.
Namred, naslovi élankov v medijih so ravno prav udarni, hkrati pa sojasni

—nazgosSden (tudi kreativen) nacin v eni sami povedi povedobistvo.
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Pri sestavljanju sporodila, kot boste videli na primerih, bodite posebej
pozorni na to, da boste vanj vkljuéili ciljno skupino ali svojega glavnega
junaka in jasno povedali, kaj bi radi da, naslovnik naredi ali v kateri smeri
naj razmislja, skratka — usmerite ga ali mu v usta poloZite svoje misli, da

jih bo posredoval naprej.

Osnovno sporoéilo Ze omenjenega projekta Botrstvo v Sloveniji je Virnimo
otrokom prihodnost. Bistvo akcije je strnjeno v samo treh besedah.
Opredeli glavnega junaka, pove, da bodo zbrana sredstva §la za njihovo
lepSe otrostvo ter jim omogodala svetlo prihodnost in ... najpomembneje, s
prvo osebo mnoZzine Vrnimo kli¢e, nagovarja k akeiji, ukrepanju ter hkrati
pove, da lahko cilj dosezemo le skupaj — mi in skupaj vrnimo otrokom
prihodnost. Ker smo govorili o éasopisnih naslovih ... naslov novinarskega
dlanka o Botrstvu bi zlahka bil (Socialno $ibkim) otrokom wvracajo

prthodnost.

Osnovno sporoéilo najvecje civilnodruzbene iniciative v samostojni
Sloveniji je bilo Oéistimo Slovenijo v enem dnevu! Tudi to osnovno
sporoCilo je jasno, nedvoumno. Tako kot so pri Botrstvu, so tudi pri
Odistimo Slovenijo Ekologi brez meja, ki so akeijo vodili, Ze v sporoéilu
neposredno nagovarjali k akciji —z uporabo prve osebe mnozine, velelnika
in celo uporabo klicaja kot konénega lod¢ila — Ocistimo! Spet je poudarjena
vzajemnost — odistimo skupaj, samo skupaj lahko ocistimo Slovenijo. V
sporodilu pa je jasno opredeljeno tudi, da gre za vseslovensko akeijo in da

bo trajala en dan na to¢no doloc¢en dan.
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2.GLAVNI JUNAK

Vsaka dobra zgodba potrebuje glavnega junaka. Glavni junak je tisti, za
katerega bomo v zgodbi drZali pesti, mu pomagali na poti do cilja, reSevali

njegovo tezavo.

KAKO POISCEMO GLAVNEGA
JUNAKA?

Glavni junak ni nujno ¢lovek, posameznik, lahko je tudi organizacija,
glavni junak vase zgodbe je lahko recimo tudi zapuséena macka, ki i§¢e
topel dom, lahko je staro drevo, ki bi ga radi podrli zaradi Siritve ceste,
lahko je stavba, ki ima neko zgodovinsko vrednost, a jo mestne oblasti

puscajo propadati, vi pa se borite, da bi jo obnovili.

Mora pa glavni junak v sebi nositi takSen problem, imeti za sabo taksno
zgodbo, s katero se bo lahko poistovetil tudi posameznik, ki ga z zgodbo
nagovarjamo. Dobro je, da je glavni junak nekaj ali nekdo, ki v realnem
zivljenju dejansko obstaja, tako se lahko naslovnik, tisti, ki ga
nagovarjamo, poistoveti z junakovo tezavo, ker se zaveda, da lahko
junakova usoda Ze jutri postane tudi njegova — dobra vila ali duh iz
steklenicke bosta tezko vasa (udinkovita) glavna junaka, za pravlji¢na

bitja ljudje stiskajo pesti pri gledanju filmov ali risank.
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Lahko pa je glavni junak vase zgodbe recimo stara $ola, ki bi jo Zupan rad
porusil, vi pa se borite, da naj jo obnovijo. Namreé, na staro Solo ljudi
vezejo spomini, ljudje so éustveno navezani na staro Solo in to je dovolj za
dobro zgodbo — spomini iz otro$tva so mocan adut, nostalgija je vedno

dober material za zgodbo.

Glavni junak, &e je ¢lovek, mora biti spostovan, dostikrat je dober glavni
junak tudi tak, ki pri ljudeh vzbuja so¢utje. Glavni junak ne sme imeti
grehov iz preteklosti. Tezko bo vas glavni junak pri zgodbi, kjer poudarjate
pravi¢nost, nekdo, ki je bil pred kratkim $e zaprt zaradi gospodarskega

kriminala.

Avgusta 2016 je CNVOS Vladi RS predlagal, da bi bile nevladne
organizacije v javnem interesu opro$Cene davka na dobicek iz pridobitne
dejavnosti. Primer: ko gasilsko drustvo organizira veselico (pridobitna
dejavnost) z namenom, da bi si kupili nov gasilski avto, jim drzava dobicek
od veselice obdavci, eprav lahko prisluZen denar porabijo le za izvajanje

svojih osnovnih, vtem primeru gasilskih dejavnosti.

Nasi glavni junaki v tej zgodbi so postale tiste organizacije, s katerimi
imajo ljudje dobre izkusnje, jih spoStujejo, cenijo, ob¢udujejo — odlodili
smo se, da nasi glavni junaki postanejo prostovoljna gasilska drustva in
njihovi &lani, tj. prostovoljni gasilei. Se dodaten razlog za to odlo¢itev je bil
ta, da je v Sloveniji ved kot 100 tiso¢ prostovoljnih gasilcev (pomeni 100
tiso¢ zaveznikov), da imajo ljudje gasilske veselice radi, se jih radi
udeleZujejo in prispevajo za gasilsko opremo. Prostovoljni gasilci so tudi
visoko na (moralni) lestvici med nevladnimi organizacijami, ljudje jih

imajo resni¢no radi, so ljudski junaki.

o
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Glavni junaki projekta Botrstvo v Sloventiji so otroci iz socialno ogroZzenih
druzin. Otroci so tisti, za katere ob njihovih tezkih zgodbah stiskamo pesti,
da se izkopljejo iz tezkega socialnega poloZaja. So tisti, ki jim poslusalci,
gledalci, bralci z donacijami pomagajo do svetle prihodnosti; ko slisijo
njihove z iskrenimi ¢ustvi polne zgodbe, veliko poslusalcev ob otrogkih
botrskih zgodbah tudi joce.

Norveska izpostava Plan International, nevladne organizacije, ki se
zavzema za otrokove pravice, se je 2014 lotila problema mladoletnih porok,
vsak dan se jih na svetu zgodi skoraj 40 tisoé. Na problem so hoteli opomniti
norvesko javnost, ki se je sicer zavedala, da problem obstaja, ampak k sreciv
drZavah, ki so tisode kilometrov stran. Da bt NorveZane predramili glede

doti¢ne problematike, so mladoletno poroko pripeljali na Norvesko.
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Ustvarili so blog, ki ga je pisala 12-letna Thea, ki naj bi se ez mesec dni

e

porocila z 37-letnim Geirom. Blog je hitro nasel bralce in ogorcenje je bilo
(pri¢akovano) veliko. Ljudje so lahko dnevno brali navdusene zapise mlade
Thee, ki se je poroke veselila, delila z bralci, kako izbira in kupuje poroéno
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obleko, porocne prstane in jih sprasevala, ali bo, ko bo njegova Zena, morala
spati z mozem ... Blogerskt zapist so prisli do skoraj treh milijonov bralcev, o
blogu so porocali norveski in tuji meduji, o problematiki se je govorilo z
odlocevalct na televizyskih soocenjih ... javnost je pozivala odlocevalce in
Theine starse, naj poroko preprecijo. Ko je Thea na blogu zapisala, kje in
kdaj (namisljena) poroka bo, so se pred cerkvijo zbrali protestniki, ki so
zahtevali, da se poroko prepreci. Sele tik pred sklenitvijo zakonske zveze, ko
Thea svojemu bodocemu moZu pred duhovnikom rece ne, so izvedeli, da je $lo
za spretno nacrtovano akcijo, ampak zgodba je svoj namen dosegla.
Norvezani in celoten zahodni svet se je zacel zavedati, da problem
mladoletnih porok nt dale¢, ni tisoce kilometrov stran, lahko se zgodi tudiv

njihovt drzavi, morda tudi njthovim otrokom.

V primeru #stopthewedding, kot so pri Plan Norway poimenovali akcijo
ozaveS¢anja o mladoletnih porokah, je bila glavna junakinja 12-letna
Thea, obic¢ajna deklica iz obicajne druZzine, skratka ... slehernik. Ljudje,
Se posebej star$i najstniskih otrok, so se poistovetili z njeno situacijo, bili
so Sokirali, kako se lahko 12-letnica veseli poroke, kako z mamo hodi
pomerjat poro¢ne obleke, sestavlja sezname gostov, izbira poroéni prstan
... hoteli so jo resiti, Se posebej, ko se zaéne Thea sprasevati o spolnosti.
Zavedali so se, da se lahko zgodi tudi njim, tudi njihovim otrokom, otrokom
njihovih sosedov, znancey, prijateljev. Ogoréenje je bilo tako veliko, da so
o Thei razpravljali v norveskem parlamentu, o blogu so porodéali najvedji
tuji mediji, po twitterju so k prepreéditvi poroke pozivali tudi svetovno
znani zvezdniki in filantropi — Aston Kutcher, Oprah Winfrey, Bill in
Melinda Gates ...



3. PROBLEM

Problem je pogonska sila dobre zgodbe. Je tisto, kar sploh sprozi zgodbo in

naslovnika zgodbe prisili k ukrepanju.

Zgodbe o gasilcih, ki z organizacijo gasilskih veselic zbirajo denar za nov
gastlski avto, drzava pa jim del tega denarja vzame, je sprozil problem —
nelogicna davéna zakonodaja. Tudi (izmisljeno) zgodbo o mladoletnt
porokt, Se posebej odzive nanjo je sproZil problem — mladoletne poroke, ki se
stcer najveckrat zgodijo dale¢ stran od zahodnega sveta, najve¢ v Indijt, so

postale del vsakdana tudi na Norveskem.

Problemi ljudi silijo k ukrepanju, k odpravi. In vedji kot je problem, vedja
bo zgodba in laZe bomo prepricali naslovnike, ljudi k sodelovanju, bolj
bodo dovzetni za iskanje reSitev. Kot velja za glavnega junaka, velja tudi za
problem —ljudje se najveckrat in najhitreje odzovejo na taksen problem, s
katerim se lahko identificirajo, za katerega vedo, da se lahko zgodi tudi
njim. To seveda ne pomeni, da ée boste s svojimi zgodbami zbirali sredstva
za begunske otroke, da morajo tudi vasi naslovniki, morebitni donatorji,
imeti za sabo begunsko izku$njo, morajo pa biti sposobni socustvovati z

njimi, njihovimi tezavami, jih razumeti.

Tako je tudi pri zgodbah projekia Botrstwo. Ni nujno, da morebitni donator
nima sluzbe ali Zivi v tezkih biwanjskih razmerah, mora pa teZavo otroka
Cutitt in jo razumeti, mora se ga dotaknitt in mora dobiti obcutek, da bo s

svojo donactjo vsaj delno pripomogel k resitvi.

* Problem v zgodbo vpelje tudi sovraznika, nasprotnika, tistega, ki
glavnemu junaku zgodbe stoji na njegovt pott do cilja. Zgodba lahko ima

izjemno aktivnega sovraznika, lahko pa je sovraznik pasiven, najveckrat je to
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neka druzbena situacyja — recimo pri projektu Botrstvo v Sloveniji so
sovraznik otroka tezke socialne razmere, slabt socialni zakoni ... Pri
prizadevanju za oprostitev davka na dobidek pa je gasilcem na poti do
oprostitve stalo Ministrstvo za finance, sila aktiven sovraznik, ki je iskal
argumente, zakaj oprostitev nt dobra in prava resitev, da je za takSen korak
prezgodaj, da ni praviéen do vseh. Aktivnega sovraznika v zgodbo vpeljemo,
ko je nas sovraznik resen in trmast pogajalec, najveckrat gre ali za politika
ali gospodarstvenika — recimo pri zagovorniskih akcijah (spremembah
zakonodaje), pri Ze omenjent ohranitvi dreves, ohranitvi zgodovinsko

pomembnih stavh ...
4. CUSTVA

Opaza se, da pri dolo¢enem Stevilu nevladnih organizacij o Custvih v
njihovih zgodbah razmisljajo takole ... ampak podporniki nase
organizacije so inteligentni, pametnt ljudje, ki razmisljajo logicno,
ractonalno, ne vemo, ¢e bi dobro sprejelt preve¢ custev v nasih zgodbah.
Seveda, a vseeno premorejo tudi Custva, saj so ljudje. In bolj jih
prepric¢ate, vzpodbudite njihova Gustva, ve¢ bodo donirali, boljsi bo call to
action, vedkrat vas bodo podprli — namreé, ljudje verjamejo, podpirajo
nevladne organizacije na podlagi neke Custvene navezanosti, (vsaka)
podpora in odloéitev za podporo je vedno odraz Sustev. Zato pri grajenju
zgodbe nujno poiséite tudi Gustveno komponento in jo vkljudite v zgodbo,

ni nujno, da gre za zalost, lahko sproza tudi veselje.

Si predstavljate zgodbe Projekia Botrstvo samo v obliki tedenskih statistik,
ki bt jih na Valu202 slisali od socialne delavke? Bi se vas taksne zgodbe
dotaknile? Al pa problem mladoletnih porok, ki bi jih predstavljali
pobudniki akcye Plan Norge samiv obliki grafov in Stevilk? Zatorej, veé bo
v zgodbi ¢ustev, bolj bo zgodba mo¢na ... Torej, ne pripovedujte

faktografskoapoiséite osebne zgodbe. Dajte ljudem obéutek, da s tem, ko
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vam stojijo ob strani, pomagajo vam in pomagajo tudi vaSemu junaku ter se

ob tem pocutijo dobro, koristno, ko vidijo, da se situacija obraca na bolje,

je bliZze sre¢nemu koncu.
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NEVLADNISKO ZGODBO

Pogledali smo, zakaj bi zgodbe morale biti osnova nevladniske
komunikacije, koga vse prek zgodb lahko nagovarjamo in kateri so glavni
elementi dobre zgodbe. Recimo, da smo zdaj opremljeni z znanjem in
napotki, zato zasnujmo, zgradimo nevladnisko zgodbo. Ce je problem, ki
ga bomo resevali, dovolj mocan ¢e glavni junak nosi v sebi Se s ¢ustvi
podmazano izku$njo, se bo snovanje zgodbe odvijalo samo po sebi, Se

posebej, ¢e se bomo drzali naslednjih 7 nasvetov dobrega storytellinga.
Se prej pa potrebujemo nevladno organizacijo ...

Zavod Sopotniki, ki deluje na obmodju Krasa in Brkinov ter v Sevnici,
pomaga starostnikom pri vkljucevanju v aktivno druzbeno Zivljenje. 7
brezplacnimi prevozi starostnikom omogocajo, da se udeleZujejo kulturnih
dogodkov, obiskujejo svoje prijatelje, gredo k zdravniku, v trgovino ... in s
tem preprecujejo socialno izoliranost in osamljenost starejsih prebivalcev iz
predvsem manjsih, odrocnejsih krajev, ki zaradi oddaljenosti, odsotnosti
avta ali slabih prometnih povezav skoraj ne zapuscéajo doma. Tako lahko ne
le samostojno in brez skrbi opravijo nujna opravila, temvec tudi spletajo
nova poznanstva in pryjateljstva ter ohranjajo druzabne stike s Sirso okolico,

kijim je sicer brez avta predalecin s tem nedosegljiva.

Recimo, da je nas junak gospod Marjan, star je 80 let, Zivi sam. Zivi v
vasici v Brkinih. Lani se je $e lahko sam vozil z aviom, letos mu vozniskega
dovoljenja niso ve¢ podaljsali in teZzko gre po opravkih, k zdravniku.
Javnega prevoza v njegovo vas ni veé, obéina za subvencioniranje nima
posluha, zato se tudi aviobusnemu prevozniku prevozi ne splacajo ved. Da
bi obiskoval prijatelje, je prakti¢éno nemogode, Ze za obisk zdravnika ali

trgovine kli¢e sina, ki pa pride le enkrat na teden ali na 10 dni. Gospod
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Marjan je (bil) strasten Sahist, celo na turnirje je hodil. Ko je bil uéitelj na

osnovni Soli, je vodil tudi Sahovski krozek.

I. JASEN NAMEN IN OSNOVNO
SPOROCILO

Preden sploh pomislite na zgodbo, se ustavite in se vprasajte: kaj tono bi z
zgodbo radi dosegli? Si Zelite pritegniti nove donatorje, pokazati
obstojeéim donatorjem, kakSen je uéinek njihovih donacij, ali morda
okrepiti zavedanje glede dolodenega problema, vplivati na sprejemanje
politik? Vas cilj naj bo ¢im bolj oprijemljiv, opredelite tudi ciljno skupino

in bistvo vase zgodbe strnite v kratko in jasno osnovno sporo¢ilo.

S sporocilom Pripeljimo starostnike spet v Zivljenje bi radi Sopotniki
nagovortlt nove donatorje in k vnovicnim donacyjam spodbudili obstojece
donatorje, da podprejo oziroma vnovié podprejo njthovo dejavnost. Vsak evro

prinasa ved Zivljenja v Zivljenja starostnikov.

O projektu drustva Ekologi brez meja Oé¢istimo Slovenijo smo Ze govorili.
Z odliénim osnovnim sporoc¢ilom Oéistimo Slovenijo v enem dnevu je
namen akcije, najvedje okoljske akcije v samostojni Sloveniji, jasen Ze iz
teh nekaj besed. Pozivajo k akciji vse prebivalce Slovenije, povedo, da bo

akcijatrajala en dan in da se bo éistilo po vsej drzavi.

2. OSREDOTOCITE SE NA
PROBLEM

Mocne zgodbe se zacnejo tako, da se bralec ali gledalec zatopi v nek nov
svet. Opisite kontekst in navedite problem, da bo lahko obé&instvo spoznalo
va§ svet. Razliéne plasti dolo¢ene situacije lahko prikazete tako, da
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zaénete na globalni ali nacionalni ravni in se pribliZate do ravni skupnosti
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ali posameznika. Pojasnite, kaj vse to pomeni za to¢no doloc¢eno osebo,

poskrbite, da se bodo ljudje laZje identificirali s tezavo.

Soctalna izkljucenost je velik problem, ki bo z naras¢anjem starejse
populacije in opuséanjem javnega prevoza v odmaknjenth predelih drzave iz
leta v leto vedji problem. Gospod Marjan je star 80 let, Zivi sam. Zivivvasiciv
Brkinih. Lant se je Se lahko sam vozil z avtom, ki je bil njegovo okno v svet,
letos mu vozniskega dovoljenja niso ve¢ podaljsali. TeZko gre po nakupih, k
zdravniku. Javnega prevoza v njegovo vas ni veé¢. Da bi obiskoval prijatelje
pa je prakticno nemogoce, je Zelja, na katero si nitt pomisliti ne upa. Ze za
obisk zdravnika ali trgovine klice sina, ki pa pride le enkrat na teden ali na
10 dni. Gospod Marjan je cedalje bolj sam in osamljen. In ni edini.
Sopotnikt starostnikom omogocajo ne samo opravljanja nujnih obiskov
trgovin in zdravnikov, ampak jim v Zivljenje pripeljejo tudi tiste male radosti,
ki jim obarvajo st vsakdan in jim v starosit morda pomenijo Se najvec ter

ljudivarujejo pred socialno izkljuéenostjo.”

Ekologi brez meja so problem divjih odlagalisé predstavili takole — opisi so
razumljivi, predstavljeni (tudi) s slikovitimi primerjavami — v Sloveniji naj
bi bilo med 50 in 60 tiso¢ divjih odlagalis¢, njihova povrSina zavzema
povrsino dveh Bohinjskih jezer. Ocene kaZejo, da je na divjih odlagaliséih
v Sloveniji toliko komunalnih odpadkov, kot jih Slovenci proizvedemo v 25
dneh. Skoraj 20 % odpadkov na teh odlagalis¢ih je nevarnih okolju,
Zivalim in ¢loveku. Velik deleZ se jih nahaja na vodovarstvenih obmoc;jih.
Ker predstavljajo groznjo za onesnaZenje podtalnice, ki je glavni vir pitne

vode pri nas, jih je nujno potrebno sanirati.
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3. VZPOSTAVITE OSEBNI STIK

Ko se osredotolite na svoje osrednje like, Zivo predstavite njihova
zivljenja, okolico, vsakodnevne izku$nje, napore in radosti. Z osebnimi
zgodbami lahko podirate zidove, gradite mostove in priklic¢ite

najintenzivnejsa ¢ustva.

Gospod Marjan je v Zwljenju veliko Sahiral, celo na turnirje, drfavna
prvenstva je hodil, njegova soba je polna pokalov, vsak nost svojo zgodbo. Ko
Jje bil ucitelj na osnovni Soli, pouceval je zgodovino, je 25 let vodil tudt
Sahovski kroZek, Se zdaj se mu na usta prikaZe nasmeh, ko opisuje, kako so
njegouvt ucenct radi zahajali na njegov Sahovski kroZek, kako so ga, tudi
potem, ko so $li na srednjo Solo in na fakulteto, Se kdaj obiskaliv Soli in z njim
odigrali kaksno partijo. Zdaj Sah, ki ga Se vedno rad igra, na mizo postavi
zelo redko. Vecino dni je sam. Ko je po radiu, ki je zdaj, ko ne more ved voziti,
njegovo edino okno v svet, sliSal za naso mladinsko svetovno Sahovsko
prvakinjo Laro Unuk, si je zaZelel, da bt z njo odigral partijo ali dve in si v

spomin priklical urice Sahovskega kroZka.

*Poleti 2016 je druzbene medije pretresla akcija Who is Louise Delage?
(Kdo je Louise Delage?) oziroma Like my addiction (VSeckaj mojo
odvisnost). Zivljenja polna in urejena 25-letnica iz Pariza je postala
zvezdnica druzbenega omreZja Instagram, kjer je v le nekaj tednih dobila
ved kot 12 tiso¢ sledilcev in 50 tisoé vSeckov za svoje fotografije s potovanj,
zabav in vecerij. Komentarji njenih fotografij so bili polni pohval, kako to
komunikativno dekle uZiva Zivljenje, nekateri so ji njen Zivljenjski slog
celo zavidali. Ko pa se poglobite v njene fotografije, odkrijete, da imajo
nekaj skupnega — na (skoraj) vseh fotografijah je alkohol in (skoraj) vsi
njeni sledilci, Stevilka se je na koncu povzpela prek 100 tiso¢, tega sploh

niso opazili.
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Snovalci francoske kampanje Vseckaj mojo odvisnost so za opozarjanje
problema alkohola med mladimi izkoristili druzbeno omreZzje Instagram,
ki je med mladimi e posebej priljubljeno. Z izmisljenim profilom 25-letne
Parizanke so se infiltrirali med mlade, dejansko so postali mladi, bili so
svoja ciljna skupina, pridobili so si njihovo zaupanje, vzpostavili so osebni
odnos, prebudili ¢ustva svoje ciljne skupine. S tem so preverjali svojo tezo,
daje med mladimi alkohol nekaj tako samoumevnega, da ga na fotografijah
in v Zivljenjih vrstnikov sploh ne opazijo ve¢. So pa njeni mladi sledilci
opazili Louisino novo obleko, nove kopalke, ji zavidali njen brezskrben

slog Zivljenja, njena potovanja ...

Recimo, da se je zupan vasega mesta odlo¢il podreti stoletno lipo, ki je
skozi Gas postala nekakSen simbol mesta, njeno deblo je votlo, v njem je
celo manjsa klop, generacije mesc¢anov so se druzile ob lipi, otroci so se
igrali v njeni kro$nji in deblu. Drevo podirajo zaradi Siritve ceste, pa ga ne
bi bilo treba nujno podreti, éeprav kot razlog navajajo, da je drevo bolno.

Drevesa nocete zas¢ititi s ¢lovesko verigo in nocete ga objemati.

Drevo naj postane va§ glavni junak, tisti, za katerega drZite pesti, da ga
kljub Siritvi ceste ne podrejo oziroma naj raje cesto prestavijo za nekaj
metrov. Ohranite ga lahko tako, da ljudje, mes$¢ani do drevesa vzpostavijo
osebni stik. Recimo tako, da ljudi spomnite na otroske spomine, ko so se
na drevesu igrali, morda tam sredevali na zmenkih, se hladili v njegovi
senci, skratka vzpostavite éustven osebni stik do drevesa s tistimi, od

katerih hocete pomo¢, podporo ...

S poslovilnimi ustvenimi pismi za¢nejo meséani, otroci, njihovi starsi,
stari starSi drevesu pisati svoje spomine, ki jih veZejo na to na drevo, na
igro, brezskrbne trenutke, v kuverte prilagajo otroske slike, fotografije iz
mladosti ... skratka, mesdani se zacnejo od drevesa poslavljati. Pisma s
pripisom Stara lipa je tudi nasa lipa posiljajo Zupanu mesta in ga Se

zadnji¢ pozivajo k ohranitvi drevesa.
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4. PREDSTAVITE RESITEV

Imamo torej tezavo in nekoga, ki ga ta teZava prizadeva. Imate resitev, ki
deluje. Da bi pridobili donatorje, sponzorje, podpornike, zaveznike jim
morate svoj pristop pojasniti na jasen, zgo$¢en in simpati¢en nacin. Brez
Zargona in strokovne latov§¢ine. Preprosto se vprasajte: Ce ne bi delal/a tu,

bi mi bil koncept takoj jasen? Bi me navdusil? Bi ga podprl/a?

Sopotniki so se odlocili, da Marjanovo Zivljenje posnamejo in strnejo v I-
minutni érno-bel video. Gredo z njim po nakupih, spremljajo ga pri opravilih
okoli hise, gredo z njim na kavo v mesto, kjer si koncno lahko kupt kaksen
Casopis; kamero mu pustijo tudi takrat, ko ostane sam, ko strmi skozi okno,
ko leZi na postelji in premisljuje, ko na mizo postavi Sah, a ga nima s kom
igrati. ,Sopotniki lahko z vaso pomodjo, z vaso donacijo Marjanovo samoto

prekinemo in skromno Zeljo po Sahiranju pripeljemo v njegovo Zivljenje.”

Drustvo Ekologi brez meja je kot reSitev za ¢isc¢enje divjih odlagalise
predlagalo enodnevno vseslovensko &istilno akcijo Oé&istimo Slovenijo v
enem dnevu. V intervjujih, éasopisnih ¢élankih, radijskih in televizijskih
prispevkih so sproti obvescali o poteku priprav na akcijo, odpirali
probleme divjih odlagali$é, Slovencem sporocali, kako se pripravlja
seznam odlagali$é, z novinarji obiskovali odlagalis¢a, skratka stopnjevali

so akeijo doresitve, do ¢istilnega dne.
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5. NAKAZITE UCINEK

(Potencialnim) donatorjem, podpornikom ali zaveznikom pokazite, kakSen
u¢inek imajo ali bi lahko imela vaSa prizadevanja z nekoliko njihove
pomoc¢i. Pomembno je, da vidijo, kaj lahko nastane iz njihovih donacij ali

podpore. S prikazovanjem uéinkov gradite zaupanje in dajete upanje.

Sopotniki so se dogovorili z Laro Unuk, da je gospoda Marjana obiskala na
domu, kjer sta vse popoldne igrala Sah, gospod Marjan je bil srecen,
nasmejan, Lart je pokazal slike Sahovskega kroZka, pokale. Lara Unuk na
koncu videa zastavt vprasanje: St predstavljate, kako lept bi bili Marjanovi
dnevi, ¢e bi tw in tam lahko s kom odigral partiyjo Saha. Z vaso pomodjo je

Marjanova starost lahko manj siva.

Projekt Botrstvo je zasnovan tako, da otrok, ki zgodbo pripoveduje, Ze v
sami zgodbi pove, za kaj bo denar porabil, ve¢inoma projekt podpira razvoj
talentov otrok iz socialno Sibkih druZin, dostikrat pa gre denar za osnovne,
vedini samoumevne stvari, kot so milo ali zvezki ... Ce ste Boter kateremu
od otrok, vam na koncu leta ta otrok poslje tudi osebno pismo, veéinoma
napisano na roke, kjer se vam zahvali in pove, za kaj je denar porabil in

kako mu je olajSal in olepSal mladost.

6. NE POZABITE NA POZIV K
UKREPANJU IN IZPOSTAVITE
SVOJEGA JUNAKA

Svojo zgodbo ste torej zapakirali. Mo¢na je. Ljudje so navduSeni in
pripravljeni, da opravijo svojo nalogo. V tem trenutku jih je treba pozvati k
ukrepanju. Poziv k ukrepanju ni nikoli zamujena priloZnost. Se spomnite
1. nasveta? Imejte jasen namen. Na tej toc¢ki se bo vse sestavilo. Poskrbite,

da bodo ljudje klikali, donirali, delili vage vsebine, predlagali nove
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resitve, vam pogiljali ideje ... Ce jim bo vaga zgodba vie, bodo sodelovali.

Sopotniki so video dali na svojo Facebook stran, prosili so obéine, v katerth
delujejo, da ga delijo. Prosili so znane upokojence (da tudi ti so na
druzbenth omreZjih Se kako aktivni), da ga delijo in pozovejo ljudt, da bo z
njihovo donacijo Zivljenje starostnikov lepSe in polno barv Zivljenja. Sledil je
poudarek, da zgodba gospoda Marjana ni edina, da je skromnih Zelja

starostnikov veltko, a da ni potrebno veliko, da bijih uresnicili.

Iniciativa, ki se bori za ohranitev stoletne lipe se je povezala Se z meséani
drugih mest. Tudi ti so zadeli Zupanu mesta z lipo posiljati pisma, kjer so
pisali o svojih drevesih, tudi ti so prilagali fotografije svoje mladosti,
fotografije in risbe svojih otrok in Zupana pozivali, da se in zakaj se drevo
spla¢a ohraniti. Za njihove zgodbe so prosili tudi znane in vplivne
Slovence, glasbenike, igralce, politike. Zgodbe o drevesnih spominih so se
zadele pojavljati na druzbenih omrezjih, za akcijo so se nato zaceli
zanimati Se mediji, tudi novinarji so pripovedovali o brezskrbnem igranju
v kro$nji dreves. Projekt je navdusil tudi nekaj Sol, u¢enci so pri pouku

likovne vzgoje risali svoje drevesa in risbe posiljali Zupanu.

7. Z NOVIMI TEHNOLOGIJAMI
IN KOMUNIKACIJSKIMI
KANALY POSKRBITE ZA
UDARNOST INKAKOVOST

Naj nove tehnologije podkrepijo vaso zgodbo. Zakaj ne bi s pomodjo
posnetkov z droni vasih projektov prikazali z drugega zornega kota? Video
prenosi na druzbenih omrezjih, kvalitetni blogerski zapisi in sporoéilno

mocne fotografije lahko poskrbijo, da bo vasa zgodba udarnejsa.

Ne pozabite pa, da ne glede na to, kako dobro zgodbo imafe, ¢e bo vasa
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zgodba predstavljena s treso¢imi videoposnetki, slabim zvokom ali §ibko
osvetljavo, ée bodo besedila polna slovni¢nih napak, ée bodo fotografije

zabrisane, potem zgodba ne bo dobro sprejeta.

Video sopotnikov se je Siril po druzbenih omreZjih. Oglasilt so se jim
proizvajalci barv in predlagali, da Marjanovo hiso odenejo v nove barve in jo
prepleskajo, njthovi delavci pa so zbiralt denar za delovanje Sopotnikov.
Oglastli so se jim novinarji, ki so hoteli Marjanovo zgodbo predstaviti $irst
Jjavnosti in osvetliti problem socialne izkljucenosti. Oglasila se je
ravnateljica osnovne Sole, kjer je Marjan delal, in predlagala, da bt Marjan
enkrat na teden vodil Sahovski kroZek, ucitelji in starsi pa so zbirali sredstva

za delovanje Sopotnikov.

Mescani mesta s starodavno lipo so se povezali z ustvarjalci spletnega
zemljevida geopedia in zadeli mapirati vsa mestna drevesa, hkrati so na
druzbenih omrezjih zagnali akcijo #najdrevoleta, v kateri so na
zemljevidu Slovenije (v sodelovanju z Geopedio) izbirali najljubse drevo v
Sloveniji. Za finanalnih 10 dreves so posneli videe, ki so polni spominov.
Videi so naleteli na izjemen odziv, opazili so jih tudi mediji. Pri starodavni
lipi so organizirali uvodno prireditev s koncertom. Zupan se je odlogil, da

bo cesto prestavil in drevo ohranil.




PRILAGA]JA
KOMUNICI
ZGODBE

NJE IN
RANJE

Ista zgodba je lahko predstavljena v razliénih oblikah. Od dnevnika ali
zapisa na blogu, do fotozgodbe ali (serije) videoposnetkov, animacije ali
celo predstavitve v Zivo. A ne glede na vsebino naj ostane bistvo zgodbe
enako. Ne pozabite na kljuéno sporocilo, v vsaki razli¢ici zgodbe se

vradajte h kljuénemu sporo¢ilu.

Posebej vam bo to prislo prav, ko boste zaceli zgodbo prilagajati. Zakaj bi
jo prilagajali? Ker jo morate komunicirati z ve¢ ciljnimi skupinami, vsaka
od njih pa ima svoj nadin komunikacije, svoje kanale komunikacije, svoj
slog komunikacije. Medijem je treba zgodbo povedati drugace kot
donatorjem, podjetju jo predstaviti drugace kot odlocevalcem. In
predpogoj za prilagajanje je dobro in jasno osnovno sporoéilo; kako zgodbo
predstaviti — ali v video obliki ali v pisni obliki ali skozi o¢i donatorja ali

vaSega glavnega junaka—je lazji del.

Ze pri komuniciranju z mediji je treba biti pozoren na razlike med njimi in
na ciljno publiko, ki jo nagovarjajo, zato tudi sporoéila za javnost/medijska
sporodila pripravite razliéna. Namreé dostikrat se zgodi, da nevladna
organizacija (pa tudi javni zavod in $e kdo) pripravi eno samo sporoéilo za
javnost/medije, ki ga nato uporabi tudi na svoji domadci internetni strani,
izseke da na svoja druzbena omreZja, pri tem pa pozabi na ciljne skupine

in specifike posameznik ciljnih skupin.

Recimo ... Ko smo na CNVOS komunicirali oprostitev davka na dobicek iz
pridobitne dejavnosti, smo za razlicne skupine medijev pripravilt razlicna

sporo&ila, materiale. Sporocilo za asnik Vecer smo opremili,s podatki, ki
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veljajo za nevladne organizacije regije, kjer imajo vecino bralstva — SV
Slovenijo, sporocilo za casnik Delo je bilo bolj splosno, generalno, podatki so
se nanasali na celotno drzavo. Tudi sporocilo za portal nacionalne televizije
se je razlikovalo od sporocila za 24ur.com — pri slednjem je bilo ve¢
tlustrativnih primerov, manj faktografije — recimo nekje uporabite “za 500
tiso¢ evrov davkov,” drugje 500 tisoc evrov pretvorite v 50 tiso¢ prehranskih
paketov ali 1500 gasilskih celad.”

Ko boste zgodbo imeli pripravljeno v razli¢nih formatih in prilagojeno
razli¢nim ciljnim skupinam, poskrbite, da jo boste ob razli¢nih
priloZnostih tudi éim veckrat promovirali. Ne pozabite nanjo, ne pustite si,
da vam po prvem uspehu oblezi v predalu, bodite proaktivni pri promociji.

Preved truda ste namenili razvoju in gradnji svoje zgodbe.

Sopotniki so posneli Se dva videa, v katerth nastopata gospa NeZa, vdova, ki
neznansko rada kleklja in si Zelt v Idrijo na klekljarsko razstavo (v domaci
obd&inski avli so i kot presenecenje pripravili razstavo njenth del), ter gospod
Kajetan, ki je velik [jubitelj smucarskih skokov, a Se nikdar nt bil v Planici, v
sodelovanju s smucarsko zvezo so mu pripravili tudi srecanje z bratoma
Preve. V enem od slovenskih casopisov so objavili serijo dnevniskih zapisov
enega od prostovoljcev. Ob dnevu prostovoljstva so vozniki postali Zupani
obcin, kjer delujejo. Za en dan se je za volan usedel tudi predsednik drzave,
vsake toltko kaksnega od starostnikov preseneti za volanom njihov najljubsi
pevec, pevka. Od uvoznika avtomobilov so dobili Se dva aviomobila, prvt dan

Jezavolanom sedel njthov direktor.

Ustwarjalct francoske kampanje Vieckaj mojo odvisnost so po 150
Jfotografiah in po 7 tednih sledilcem priljubljene Louise Delage, medijem in
Javnosti razkrili namen akcije. V hipu se je zganila vsa medijska in nato tudt
politi¢na in splosna javnost. Akcija je napolnila ne le francoske medije, kjer

Je zgeneriralg ve¢ kot 140 objav, ampak tudi vse najpomembnejse tuje
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medije, ki so se spraSevali o fenomenu druzbenth omreZij in fenomenu Louise
Delage. Z ni¢ evri vlozka je kampanja zgenenirala veé¢ kot milijardo
medyskih prikazov, na druzbenih medijih je zabelezila 500 tiso¢ delitev.
Kampanja se je z Instagrama preselila v medije, v debate, v politiko. Se
vedno pa je ohranila izvirno idejo, da zasvojenost med mladimi ne sme

postati tako samoumevna, da bi jo lahko spregledali.

Ekologi brez meja so akcijo Ocistimo Sloventjo v enem dnevu ponovili dve
leti kasneje in naleteli na odli¢en odziv, akcija je bila nadvse uspesna, spet se
Je odzvalo vec kot 250 tiso& Slovenceu, zbrali so preko 10 tisoc ton odpadkov

oziroma eno vreéo odpadkov na vsakega prebivalca Slovenije.

Tudi pri projektu Botrstvo so proaktivni. Najbrz veckrat zasledite drazbe
glasbil ali Sportne opreme. Custvene zgodbe otrok se ne slisyjo samo na
Valu202, ampak jih lahko preberemo tudi v tiskanih medijih, na spletnih
straneh slovenskih dnevnikov, donatorje nagovarjajo tudi na televiziji, v
najbolj gledanih oddajah spodbujajo ljudi k donacijam za projekt,
velikokrat ob spodbudi za donacije slisimo tudi (spodbudne) rezultate

projekta, zatorej ...

.. ZACNITE ZE DANES V SVOJI
ORGANIZACIJI ISKATI
ZGODBE, IZBIRATI DOBRE IN
PRIPOVEDOVATINAJBOLJSE.
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