PARTICIPATIVNI PRORACUN IN DRUGI ELEMENTI PARTICIPACIJE UPORABNIKOV PRI UPRAVLIANJU
CENTRA ROG
- smernice za implementacijo®
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Priloge: Predlog Splosnega akta zavoda (pravilnika, ki ureja participacijo uporabnikov pri upravljanju v Centru Rog) in
predlog Postopkovnika za izvajanje participativne proracuna v Centru Rog.

Center Rog (CR) je kot novoustanovljen javni zavod izrazil Zeljo in potrebo po razvoju instrumentov za
izvajanje participacije uporabnikov® pri upravljanju centra. Ta izhodi$¢na usmeritev je skozi proces priprave
teh smernic vodila do ugotovitve, da je smiselno uvesti nekaj instrumentov participacije uporabnikov, in
sicer:

- uvedba procesa participativnega proracuna, s ¢imer bo del proracuna zavoda porabljen v skladu s
predlogi in odlocitvami uporabnikov.

Poleg tega bo CR v svoj model upravljanja vkljucil Se nekaj drugih elementov participativnega upravljanja, kot
to dopusca okvir zakonodaje in prakse, ki doloca delovanje javnih zavodov, in sicer:

- imenovanje predstavnikov uporabnikov v posvetovalno telo zavoda (predstavniki, ki jih bodo izbrali
uporabniki sami, bodo vodstvu zavoda svetovali z vidika izkusenj, mnenj in potreb uporabnikov),

- imenovanje uporabnikov CR v strokovno razpisno komisijo razpisa za oddajo individualnih delovnih
prostorov ustvarjalcem.

Te smernice v nadaljevanju podrobneje predlagajo oblikovanje procesa participativnega proracuna in drugih
procesov participacije uporabnikov pri upravljanju Centra Rog, ter predlagajo orodja za implementacijo le-
teh. Pri Cemer je treba poleg predlaganih formalnih okvirjev participacije vzporedno nacrtovati in pozornost
namenijati tudi neformalnim vidikom participacije, ki obsegajo predvsem nacine komuniciranja, orodja za
komuniciranje ter splosno organizacijsko kulturo tako v zavodu (organizaciji) kot tudi v centru, ki predstavlja
SirSo skupnost.

' Smernice so po naroilu in v sodelovanju s Centrom Rog pripravili: Karolina Babi¢, Rok Oblak, Matic Primc in Filip Muki
Dobranic.

2 Uvod v smernice smiselno povzema celoto dokumenta, zato je lahko v tej obliki ali skraj$ani obliki vsebina iz uvoda
uporabljena za informativno javno objavljanje na spletni strani zavoda.

3 Kadar uporabljamo pojem “uporabniki CR” kot generi¢ni pojem, ki vkljutuje tako fizine osebe kot pravne osebe, ki
uporabljajo prostore in storitve CR, takrat zapisujemo pojem v moski slovnicni obliki, ko pa govorimo o fizicnih osebah,
ki uporabljajo prostore in se lahko tudi v€lanijo v CR, takrat zapisujemo v dveh slovni¢nih spolih “uporabniki in

”oux

uporabnice”, “¢lani in ¢lanice”, s Cimer pa se nanasamo na vse splole, ne samo na binarne.



Te smernice zastavljajo proces uvajanja participacije, nikakor pa ga dokoncno ne dolocajo, saj mora ta proces
ostati odprt za nenehno prevprasevanje in bodoce prilaganje v skladu s potrebami centra.

O ¢em govorimo, ko govorimo o participaciji uporabnikov?

Participacija je pojem, ki je rabljen pogosto in v razlicnih pomenih. V izogib nerazumevanju ali prevec povrsni
in posploseni rabi pojma participacije moramo imeti pred o¢mi, da o participaciji na podroc¢ju kulture
upravic¢eno govorimo v ve¢ pomenih, na primer kot:

- udeleZba uporabnikov na kulturnih dogodkih (npr. aktivna udelezba na izobrazevalnih in skupnostnih
dogodkih, so-oblikovanje umetniskih dogodkov ipd.)

- participiranje uporabnikov pri sprejemanju odlocitev oz. participativno upravljanje (npr. glas na
skupscini ali glas v posvetovalnem procesu)

- socialno vklju¢evanje na podrocju kulture (npr. socialno-kulturno delo s posamezniki iz ranljivih
druzbenih skupin, kot recimo pri oblikovanju novih delovnih mest za posameznike iz ranljivih skupin
skupaj s posamezniki iz teh ranljivih skupin)

- so-ustvarjanje druzbene/politi¢ne realnosti in Zivljenja (npr. participativni urbanizem, kjer so
prebivalci aktivno vkljuceni v prostorsko nacrtovanje obmocij, na katerih Zivijo, in v vseh fazah
nacrtovanja)

- polnomocenje skupnosti na podrocju kulturnega ustvarjanja in uzivanja kulturnih dobrin (npr.
krepitev DIY vescin, krepitev pogojev za avtonomijo ter motivacije za avtonomno ravnanje
posameznikov in skupnosti).

Kljucno je torej pri uporabi pojma participacija lociti med:

- participacijo, ki se nanasa na sodelovanje uporabnikov pri razvoju vsebin in programov: v primeru Centra
Rog to pomeni soustvarjanje programov Roga v stalnem kreativnem sodelovanju vodstva zavoda in
zaposlenih ter uporabnikov in SirSe javnosti; in

- participacijo, ki se nanasa na distribucijo mo¢i odlo¢anja: v primeru Centra Rog je to prenos dela moci
odlocanja z vodstva (in ustanovitelja zavoda) na uporabnike Centra Rog.

V tem dokumentu se s pojmom participacije uporabnikov navezujemo pretezno na drugi pomen, torej
pomen participiranja pri sprejemanju odlocitev (participativno upravljanje), ¢eprav so v praksi seveda vsi ti
razlicni pomeni participacije pogosto prepleteni (npr. skozi soodlo¢anje o porabi sredstev ali koris¢enju
prostora se izvaja tudi so-oblikovanje programa centra). Zato vec¢inoma uporabljamo zvezo »participacija
uporabnikov pri upravljanju« ali »participativno upravljanje« (ang. participatory governance).
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Minimalni pogoji participacije: Kdaj lahko govorimo o participaciji uporabnikov pri upravljanju?

- Ko so pravila participacije znana vnaprej in veljavna (npr. sprejet splosni akt zavoda),

- ko je participacija dejansko izvedljiva za vse klju¢ne deleznike v procesu,

- ko je premisljena in uposStevana smiselnost procesov in motiviranost uporabnikov za participacijo,
- ko je participativno zasnovano tudi sprejemanje in spreminjanje pravil o participaciji,

- ko so uporabniki vesci in primerno informirani za sodelovanje v procesih participacije.

ClU in Cilj procesa je implementacija elementov participacije uporabnikov pri upravljanju Centra

NAMEN Rog, z namenom, da se delovanje CR stalno transformira v skladu s potrebami

procesa uporabnikov, ter da se krepi demokrati¢na kultura in soodgovornost uporabnikov za razvoj
centra.

Aktivnosti za - razvoj demokraticnih instrumentov kot formalnih pogojev za participacijo uporabnikov
dosego cilja : (participativni proracun, posvetovanje z uporabniki, ¢lanstvo v razpisni komisiji)
- krepitev vescin in vzpostavitev tehnicnih in procesnih pogojev za uporabo teh
demokrati¢nih instrumentov

Orodja - instrument participativnega proracuna
- imenovanje predstavnikov ¢lanov in ¢lanic v posvetovalno telo zavoda
- zasnova “posvetovalnega dneva” s SirSo javnostjo
- imenovanje ¢lanov in ¢lanic v razpisno komisijo
- razvoj komunikacijskega orodja (platforma za ¢lane in c¢lanice CR)
- stalno usposabljanje in izobraZevanje zaposlenih v zavodu, ¢lanov in ¢lanic ter SirSih
uporabnikov za krepitev znanja in vescin na podrocju participativnega upravljanja

Preden lahko podrobneje opredelimo instrumente participacije uporabnikov pri upravljanju CR moramo
izpostaviti pravni okvir CR kot javnega zavoda, ustanovitveni akt in poslanstvo zavoda, ki dolo¢a vsebinsko-
programski okvir ter definirati pojme kot so “uporabniki CR”, “¢lani in ¢lanice CR”, “posvetovalno telo” in
druge pojme, ki so klju€ni za razumevanje procesov v CR.

2.1 Zakoni, pravilniki, akti, ki dolocajo okvir participacije uporabnikov
Zakon o zavodih:
- predvideni predstavniki delavcev v svetu zavoda (obvezno: min. 1 predstavnik zaposlenih v svetu
zavoda, max. ena tretjina ¢lanov sveta);
- 29. ¢len: »Svet zavoda sestavljajo predstavniki ustanovitelja, predstavniki delavcev zavoda ter
predstavniki uporabnikov oziroma zainteresirane javnosti.« (mozno: predstavnik uporabnikov).

Zakon o sodelovaniju delavcev pri upravljanju:
- doloca individualne in kolektivne pravice delavcev do dajanja pobud, do obvescenosti, pravico
vplivanja, soodlo¢anja in posvetovanja, ter pravico do zadrZanja odlocitev delodajalca;
- te pravice delavcev vezane “zlasti” na vsebino in organizacijo dela ter izboljSevanje delovnih razmer.

Poslovnik postopka izbora predstavnikov nevladnih organizacij (CNVOS):




izbor predstavnika nevladnih organizacij v svetu zavoda preko izbirnega postopka pri CNVOS (Center
Rog je uporabil to mozZnost in imenoval predstavnika NVO v svet zavoda preko tega postopka).

Zakon o uresni¢evanju javnega interesa na podrocju kulture (ZUJIK):

42. ¢len:“Javni zavod ima svet, ki ga sestavljajo predstavniki ustanovitelja, ki jih izmed strokovnjakov
s podrocja dela javnega zavoda, financ in pravnih zadev imenuje ustanovitelj, in predstavniki
delavcev zavoda, ki imajo najmanj enega clana in najvec do ene tretjine ¢lanov v svetu zavoda.”; 43.
¢len doloca, da imajo zavodi, ki nimajo strokovnega sveta (Ce imajo manj kot 20 zaposlenih), poleg
predstavnikov ustanovitelja in zaposlenih Se predstavnike uporabnikov oziroma zainteresirane
javnosti;

102. ¢len doloca tri moZne nacine razdeljevanja javnih sredstev: javni poziv, javni razpis, neposredni
poziv;

ZUJIK doloca tudi pogoje imenovanja strokovnih komisij na podrocju kulture, ki pa jih lahko CR
opredeli s svojim pravilnikom, v katerem dolodi: Stevilo komisij glede na posamezna podrocja
oziroma vidike kulture; mandat; naloge komisij; sestavo komisij. Clani komisij se, glede na 21. &len,
izberejo “izmed uglednih strokovnjakov s podrocja dela posamezne komisije”. Podrobneje tudi v
“Pravilnik o strokovnih komisijah iz leta 2020”.

Sklep o ustanovitvi javnega zavoda Center Rog:

opredelitev geografskega obmocja in vsebinskega podrocja delovanja zavoda v 1. odstavku 2. ¢lena:
“Zavod je meddisciplinarni in multikulturni javni kreativni in proizvodni center, ki deluje tako na
obmocju Mestne obcine Ljubljane, kot tudi v SirSem slovenskem in mednarodnem okolju. Deluje
zlasti kot produkcijski prostor na podrocjih kulturnega in kreativnega sektorja, s poudarkom na
oblikovanju, arhitekturi, vizualnih umetnostih in novih tehnologijah. S sodobno infrastrukturo,
znanjem in mednarodnimi povezavami omogoca ustvarjalcem, organizacijam, podjetjem in
mescanom ustvarjalno podporno okolje za razvoj druzbeno koristnih in inovativnih projektov, ki
bodo odgovarijali na izzive 21. stoletja.”;

2. odstavek 2. ¢lena: “Spodbuja participacijo, souporabo, kroZzno ekonomijo, varovanje okolja,
demokrati¢nost, pluralnost, razvoj kompetenc in znanj, mednarodno in gospodarsko povezovanje in
kakovost ustvarjanja, predstavljanja in poustvarjanja.”;

svet zavoda ima 7 ¢lanov: 4 imenuje MOL neposredno, 1 na predlog CNVOS, 1 na predlog Univerze v
Ljubljani, 1 predstavnik zaposlenih (izbran na zboru delavcev);

direktor “imenuje programska posvetovalna telesa”;

programski vodja (pomocnik direktorja za strokovno podrocje) “predlaga direktorju vimenovanje
¢lane programskih posvetovalnih teles”;

18. ¢len: “Javni zavod ima lahko enega ali ve¢ programsko posvetovalnih teles za posvetovanje v
zvezi s pomembnimi programsko-vsebinskimi vprasaniji, ki se navezujejo na kompleksnost programa
zavoda, njegovih razvojnih izzivov ali meddisciplinarnega delovanja. / Clane programskega
posvetovalnega telesa imenuje direktor za obdobje svojega mandata. V primeru razresitve direktorja
preneha mandat tudi ¢lanom programskega posvetovalnega telesa. / Clani opravljajo svojo funkcijo
neprofesionalno. / Nacin dela posvetovalnih teles je doloc¢en v splosnih aktih zavoda.”

Poleg tega pravno-formalni okvir seveda predstavljajo tudi zakoni, ki urejajo splosni upravni postopek ter

razpolaganje z javnimi viri, ter drugi zakoni, vezani na podrocja delovanja zavoda ter na njegovo javno

naravo.

Center Rog kot javni zavod ima torej pravno-formalno strukturo, ki sama po sebi ni izrazito participativno

zasnovana, vendar pa obstaja nekaj mest v tej strukturi, kjer je moZzno smiselno umestiti in izvajati

participacijo uporabnikov pri upravljanju (soodlo¢anju in odlocanju) ter participacijo uporabnikov pri

vsebinsko-programskem delovanju zavoda (dialog, po/svetovanje, so/ustvarjanje in so/oblikovanje



programov), kar bo predstavljeno v naslednjem poglavju tega dokumenta. Del participacije uporabnikov se

torej lahko dogaja na nivoju formalnega upravljanja zavoda, del pa v obliki participativnega vsebinskega

soustvarjanja programov.

2.2 Nacini rabe prostorov in storitev ter programskega vkljucevanja v Rog, ki dolocajo tipe uporabnikov

DELAVNICE / INDIVIDUALNI BIVALNI PROSTORI ZA PROSTORI ZA LOKALI ZA KNJIZNICA PARK IN ODPRTI
LABORATORIJI DELOVNI DELOVNI KRATKOROCNO PARTNERSKO NAJEM PROSTORI
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Nacini rabe prostorov:

delavnice / laboratoriji: 7 razli¢nih delavnic oz. laboratorijev bodo ¢lani in ¢lanice uporabljali na

podlagi placila ¢lanarine in placila konkretne rabe. Laboratorije vodijo strokovni vodje glede na
podrogje (les, kovina, steklo, keramika, tekstil, gastronomija itd.). Clani in ¢lanice glede na to, koliko
znanja pridobijo, lahko doseZejo visji nivo zaupanja in samostojno uporabo delavnico 24/7 (to so
“superuser-ji”). Vsak ¢lan/¢€lanica ima karti¢ni dostop, ki pokriva vstope skozi vrata, zagone strojev,
rezervacijski sistem itd.

individualni delovni prostori: 20 individualnih delovnih prostorov bo preko javnega razpisa

brezpla¢no oddanih za dolo¢eno obdobje (2 ali 3 leta) pravnim osebam (npr. drustvo, zavod,
samostojni ustvarjalec, d.o.o, ...) ali fizi¢cnim osebam z dejavnostjo (s.p.). Clani/¢lanice CR bodo
fizicne osebe teh pravnih oseb torej posamezniki in posameznice s karti¢nimi dostopi in pravicami
uporabe delavnic.

kolektivni delovni prostori: 3 kolektivni delovnih prostorov preko javnega razpisa brezpla¢no

oddanih za dolo¢eno obdobje (1 do 3 let) pravnim osebam ali posameznikom. Clani/¢lanice CR bodo
fizicne osebe pravnih oseb torej posamezniki in posameznice s karti¢nimi dostopi in pravicami
uporabe delavnic.

bivalni delovni prostori / rezidence: 5 rezidenc. Prostori bodo preko pozivov ali na podlagi direktnih

predlogov partnerjev oddani za krajsa obdobja od nekaj tednov do nekaj mesecev, tujim in domacim
ustvarjalcem. Posameznik uporabnik rezidence bo ¢lan/¢lanica CR in bo imel karti¢ni dostop.
vecnamenske sobe: 2 prostora bodo uporabljali posamezniki in skupine fluidno, brez dolgoro¢nih

umestitev v CR. Posameznik najemnik ve¢namenske sobe bo ¢lan/¢lanica s karti¢nim dostopom,
medtem ko njegovi gostje (npr. na dogodkih ali delavnicah) ne bodo ¢lani/¢lanice, ampak samo
uporabniki in uporabnice enkratnih dogodkov.

komercialni lokali (restavracija, bistro, kavarna na terasi, RoglLab kavarna, trgovinice): najemniki

lokalov bodo pravne osebe (d.o.o., d.d., z.0.0., drustvo, zavod itd.) ali fizicne osebe z dejavnostjo
(s.p.), medtem ko bo ¢lanstvo in karti¢ni dostop posameznikov iz teh subjektov vezan na
posameznike uporabnike in uporabnice. Tudi zaposleni v lokalih bodo lahko ¢lani/¢lanice CR.



- prireditveno-razstavna dvorana in predavalnica / partnerska raba prostorov: prostore bodo poleg

Centra Rog lahko uporabljale partnerske organizacije na podlagi partnerskega dogovora, mozen pa
bo tudi zunanji najem.

- knjiZnica: uporabniki knjiznice ne bodo avtomatsko ¢élani/¢lanice CR (ne bodo imeli karti¢nih
dostopov), bodo pa seveda uporabniki Centra Rog. Knjiznica bo partnerska organizacija CR.

- park in odprti javni prostori: uporabniki parka in odprtih delov Centra Rog bodo uporabniki, vendar

ne ¢lani/¢lanice s karti¢nim dostopom. To so okoliski prebivalci, obiskovalci itd.
- delovna mesta - zaposleni v zavodu Center Rog: zaposleni bodo avtomatsko ¢lani/¢lanice Centra Rog

s karti¢nim dostopom.
- pogodbeno programsko partnerstvo s Centrom Rog: pravne osebe programske partnerice s CR bodo

s svojimi ¢lani/$tudenti/zaposlenimi itd. uporabnice Centra Rog, medtem ko bodo lahko ¢lani/¢lanice
postale fizicne osebe, torej posamezniki in posameznice iz teh pravnih oseb na svoje ime.

2.3 Organigram deleznikov Centra Rog - od zaposlenih in uporabnikov do najsirse javnosti
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2.4 Primera uporabniskega scenarija s poudarkom na vprasanju motivacije za participacijo pri upravljanju

Da bi si lazje predstavljali raznolikost bodocih uporabnikov in uporabnic, ¢lanov in ¢lanic Centra Rog, si
zamislimo dva moZna uporabniSka scenarija zelo razli¢nih uporabnikov, zelo razliéno motiviranih za
participacijo pri upravljanju, z zelo razlicnimi nameni uporabe prostorov in storitev centra. Na ta nacin si
lahko zamislimo veliko Stevilo moZznih uporabniskih scenarijev, ki nas naj spremljajo v nadaljevanju pri
nacrtovanju procesov participacije uporabnikov pri upravljanju.

Primera uporabniskih scenarijev
a
R

MLADA USTVARJALKA STARTUP INZENIR

e SeStudira, ampak jo zanimajo e imatoéno dolofen ciljv svojem planu

razlitne ustvarjalne dejavnosti 4 & . :
= uporablja dolocene stroje za razvoj

s obiskuje delavnice prototipa
s iz uporabnice postane €lanica s predstavi svoj projekt javnosti in dobi
= ; ; feedback ostalih uporabnic in
® zacne sodelovati v delovnih uporabnikav
skupinah

: N ’ s nimainteresa za soodloganje
s skupaj se prijavijo na razpis za

individualne delovne prostore za = uporabljaveénamensko sobo za sreanp
dobo 2-3 leta

= postane aktivna lanicav
soodloganju in soupravijanju centra

Imaginarni uporabnik 1: Ustvarjalka hoce s participacijo biti aktivno vkljucena v skupnost in dodati svoj glas k
formiranju programa centra. S kilometrino obiskov centra pridobiva perspektivo nad delovanjem in odkriva,
kje bi se dalo delovanje centra $e nadgraditi in izboljSati ponudbo za ustvarjalce in oblikovalce. Z mrezenjem
in vedno vecjim poznavanjem ljudi si ustvarja rezime, ki ji daje kredibilnost, zato jo ljudje demokrati¢no
izberejo za svojo predstavnico v posvetovalnih procesih z vodstvom CR, saj noce uveljavljati zgolj svojih
partikularnih motivacij, temvec stremi k celostnemu razvoju centra.

Imaginarni uporabnik 2: InZenir zastopa podjetnike, ki nimajo vecjih druzbenih motivacij, vseeno pa
sestavljajo pomemben doprinos centru s svojo inovativnostjo in dinamiko, ki je potrebna za uresnicitev
zahtevnih ciljev. S predavaniji in interaktivnimi srecanji prispeva k Sirjenju svojih metodologij in sprejema
povratne informacije o svojih projektih, s tem povecuje Stevilo udelezenih tudi v polje élanov/¢lanic in Sirsih
uporabnikov centra. Sam pa nima veliko motivacije za sodelovanje v participativnih procesih v CR.



Nacinov participacije uporabnikov (kar so v praksi orodja (tools) za participacijo uporabnikov) je vec in
predstavljajo ne samo razli¢ne oblike participiranja (informiranje, posvetovanje, so/odlo¢anje, nadzor),
ampak pomenijo tudi razli¢ne ravni participacije z vidika vprasanja, koliko modi za so/odlo¢anje se prenasa

ey

informiranje.

3.1 Kako lahko participira pri upravljanju uporabnik in kako ¢lan/élanica Centra Rog?

Osnovni gradniki skupnosti Centra Rog so uporabniki. Niso pa vsi uporabniki tudi ¢lani oz. ¢lanice Centra Rog.

Uporabniki so lahko fizicne in pravne osebe razli¢nih statusov. Fizi¢ne osebe, ki so z formalno v¢lanitvijo in
pladilom ¢lanarine vkljuceni v uporabo prostorov in storitev Centra Rog, so ¢lani/¢lanice Centra Rog.

Participacija pri upravljanju v tem modelu se torej nanasa na:
- fizicne ali pravne osebe, ki so uporabniki Centra Rog (Sirsa skupina), ki so v participativni proces vklju¢ene

omejeno in posredno (npr. preko informiranja); ter na
- fizicne osebe oz. posameznike in posameznice, ki so ¢lani/¢lanice Centra Rog (podskupine zgornje Sirse
skupine, ki pa imajo zaradi ¢lanstva v CR pravice v dolocenih procesih participacije pri upravljanju (kot je

opisano v nadaljevanju).

UPORABNICE
UPORABNIKI




3.2 Nacini participacije uporabnikov ter élanov/¢élanic Centra Rog - PREDLOG ZA IMPLEMENTACIJO V
Centru Rog

Mozni nacini participacije v Centru Rog
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INFORMIRANIJE

Informiranje je najosnovnejsi nivo participacije uporabnikov Centra Rog. Uporabniki tukaj nastopajo kot
pasivni prejemniki informacij s strani vodstva CR in s strani ¢lanov/¢lanic. Uporabniki v tem najsirSem smislu
so npr. udeleZenci enkratnih dogodkov, obiskovalci knjiznice, uporabniki parka in odprtih prostorov,
nakljuéni obiskovalci itd. Uporabniki (¢e niso tudi ¢lani/¢lanice) v CR glede participacije nimajo nobenih so-
upravljalskih pravic. Delezni so samo informiranja (online in v Zivo).

Mozni primeri:
- objave na spletni strani: novice, oglasi, sporemembe, razvoj
- objave na oglasni deski (digitalne in/ali analogne)
- informacije ob obisku delavnic: procesi, materiali, uporabniki
- ustno informiranje s strani vodij delavnic, mentorjev v delavnicah
- obisk javnih programov
- obisk knjiznice: knjiZzni¢ni material, novosti, oglasne deske
- uporaba parka in odprtih prostorov: druZenje uporabnikov in obiskovalcev
- obisk restavracije in trgovin; nakup izdelkov in hrane, ki nastanejo v centru
- informiranje preko partnerjev (npr. na fakultetah)

DIALOG NA SPLETNI PLATFORMI

Dialog je nekoliko visji nivo participacije, saj tukaj uporabnik (ki je ¢lan/¢lanica) dobi tudi besedo, da sodeluje
v komuniciranju. Na spletni platformi so vkljuceni ¢lani in ¢lanice Centra Rog, torej tisti uporabniki, ki so se
vélanili (podpisali vélanitev ter placali ¢lanarino) ter pridobili karti¢ni dostop. To so lahko uporabniki
delavnic/laboratorijev, koristniki individualnih delovnih prostorov ali bivalnih delovnih prostorov, zaposleni v
lokalih, zaposleni v zavodu, najemniki oz. uporabniki veénamenskih sob, zaposleni v knjiznici, zaposleni pri



pogodbenih programskih partnerjih Centra Rog itd. Klju¢no je, da kot ¢lani/¢lanice nastopajo kot fiziéne

.....

krog ¢lanov in ¢lanic Centra Rog, torej vsi ¢lani/¢lanice CR.

Dialog oz. spletna platforma kot orodje dialoga je hkrati tudi klju¢na podlaga (tehni¢na in komunikacijska) za
izvajanje naslednjih stopenj participacije uporabnikov pri upravljanju (posvetovanje, soodlo¢anje v komisijah,
odlocanje v procesu participativnega proracuna).

V tej tocki je kljucen vnaprej dolocen proces komuniciranja in odgovorno odzivanje svetovalcev v
posvetovalnem telesu ter vodstva zavoda. Dolocen je kanal in postopki komuniciranja:

- Clani/¢lanice komunicirajo med sabo na platformi (diskusija po odprtih temah);

- Clani/¢lanice prenasajo svoja mnenja predstavnikom ¢lanov/€lanic v posvetovalnem telesu,
svetovalci v posvetovalnem telesu pa prenasajo mnenja ¢lanov/¢lanic naprej do vodstva zavoda in
pridobijo odzive vodstva, ki jih prenesejo nazaj do ¢lanov/¢lanic;

- svetovalci v posvetovalnem telesu preko platforme preverjajo mnenja ¢lanov/¢lanic o posameznih
temah.

Pogoj za sodelovanje na platformi: platforma je samo za ¢lane/¢lanice; vsak ¢lan/¢lanica ima svoj profil s
pravim imenom in delovnim rezimejem; platforma ponuja opcijo izmenjave osebnega stika med
¢lani/¢lanicami; zaposleni v zavodu so uporabniki platforme kot vsi ¢lani/¢lanice, brez posebnih vlog na
platformi.*

Mozni primeri participacije prek digitalne platforme:

- podajanje mnenj glede ustreznosti programov; npr. ¢lan posvetovalnega telesa med clani preverja
predlog za nov program, ki je predviden v letnem nacrtu za prihodnje leto

- podajanje povratnih informacij s strani posvetovalnega telesa: od vodstva k ¢lanom/¢lanicam

- podajanje predlogov ¢lanov/¢lanic predstavnikom v posvetovalnem telesu za izboljSanje programov

- branje in reakcije o aktualnih temah na diskusijski platformi: primer razpisi, skupni prostori, hrana
ipd.

- glasovanje o posameznih predlogih drugih ¢lanov/¢lanic

- izvedba postopka participativnega proracuna (zbiranje predlogov, glasovanje o predlogih)

- kandidature in volitve predstavnikov ¢lanov/clanic v posvetovalno telo

- kandidature in volitve ¢lanov/¢lanic v razpisno komisijo

Opomba: razmisliti o moznosti, da bi platforma omogocala “chat” funkcijo med ¢lani/¢lanicami

POSVETOVANIE - PREDSTAVNIKI CLANOV/CLANIC IN ZUNANJI SVETOVALCI V POSVETOVALNEM TELESU
ZAVODA

Posvetovalno telo je organ, ki ga opredeljuje Sklep o ustanovitvi javnega zavoda Center Rog, in je dejansko
bazen strokovnjakov. Nacin participacije na tej ravni je svetovanje s strani zunanjih strokovnjakov/
strokovnjakinj ter notranjih strokovnjakov/strokovnjakinj (¢lanov/¢lanic) vodstvu zavoda. Vodstvo ¢lane
svetovalnega telesa posamezno ali v skupinah prosi za svetovanje glede razli¢nih ekspertnih tem, ki so

4 digitalne podlage za dialog in ostale procese participacije so podrobneje opisane v poglavju 3 tega
dokumenta
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vezane na program in vsebine, prav tako pa notranji svetovalci/strokovnjaki nagovarjajo vodstvo z
doloéenimi temami glede na iniciativo ¢lanov/¢lanic. Pri tem gre za nezavezujoce svetovanje, kar pomeni, da
vodstvo zavoda sicer mora upostevati procese posvetovanja ter se odzvati v teh procesih, ni pa zavezano
izvesti predlogov, ki jih posvetovalno telo svetuje.

Struktura posvetovalnega telesa je fluidna, brez stalnega Stevila ¢lanov ter z razlicnimi mandati posameznih
svetovalcev. Zato celotno posvetovalno telo ne deluje kot skupina (telo), ki se sestaja in sprejema skupne
odlocitve, temvec kot nabor posameznikov svetovalcev. Zato v izvedbi za posvetovalno telo ne govorimo v
pravnem smislu o »telesu, ki ima svoje organe in poslovnik delovanja, temvec bolj o bazenu/naboru
svetovalcey, ki ga sestavljajta dve precej razlicni skupini svetovalcev, in sicer:

A.) zunaniji svetovalci/eksperti: to so strokovnjaki s ciljnih podrocij CR, ki jih po lastni presoji predlaga
strateSko programska vodja zavoda in potrdi direktorica zavoda. Ti svetovalci se ne sestajajo, morda se niti
ne poznajo med sabo. Imenovani so za mandat do preklica z ene od strani (vendar najdlje za ¢as trajanja
mandata direktorice). Ti svetovalci delajo samostojno in so vabljeni k sodelovanju po potrebi in za svoje delo
placani v skladu z narocilom s strani vodstva CR.

B.) notraniji svetovalci predstavniki élanov/€lanic in uporabnikov Centra Rog: to so svetovalci, ki jih na
podlagi poziva za kandidaturo in volitev izberejo ¢lani/¢lanice in uporabniki Centra Rog; skupno 5 svetovalcev
predstavnikov ¢lanov/¢lanic. Mandat notranjih svetovalcev predstavnikov ¢lanov/élanic in uporabnikov CR je
dve leti in se lahko ponovi. Vendar ne dlje kot za ¢as trajanja mandata direktorice. Tudi ti svetovalci so
vabljeni k sodelovanju po potrebi in za svoje delo placani v skladu z narocilom s strani vodstva CR.

Te smernice podrobneje predlagajo nacin izbire notranjih svetovalcev predstavnikov ¢lanov/€lanic in
uporabnikov CR v posvetovalnem telesu, postopek procesa posvetovanja ter pravila komuniciranja v
procesih posvetovanja.

Nadin izbire notranjih svetovalcev v posvetovalnem telesu, ki predstavljajo élane/¢lanice Centra Rog:

- 1 predstavnik ¢lanov/¢lanic Centra Rog - uporabnikov laboratorijev/delavnic:
programska vodja zavoda razpiSe poziv za kandidature za notranje svetovalce. Pogoj za kandidaturo
je ¢lanstvo v CR, ki je aktalno najkasneje na dan pred objavo poziva. Po prijavi kandidatov se izvedejo
volitve kandidatov na spletni platformi. Volilno pravico imajo vsi ¢lani/¢lanice CR. Programska vodja
zavoda predlaga kandidata z najvec glasovi direktorici zavoda v potrditev.

- 1 predstavnik ¢lanov/¢lanic Centra Rog - uporabnikov individualnih delovnih prostorov (ki bo
zastopal tudi interese in potrebe uporabnikov bivalnih individualnih prostorov):
programski vodja zavoda razpiSe poziv za kandidature za notranje svetovalce. Pogoj za kandidaturo
je poleg ¢lanstva v CR tudi aktivna pogodba za uporabo individualnih delovnih prostorov. Po prijavi
kandidatov se izvedejo volitve kandidatov na spletni platformi. Volilno pravico imajo vsi ¢lani/¢lanice
CR, ki so uporabniki individualnih delovnih prostorov. Programska vodja zavoda kandidata z najvec
glasovi predlaga direktorici zavoda v potrditev.

- 1 predstavnik komercialnih najemnikov lokalov:
programska vodja zavoda razpiSe poziv za kandidature za notranje svetovalce. Pogoj za kandidaturo
je poleg ¢lanstva v CR tudi aktivna najemna pogodba za lokal. Po prijavi kandidatov se izvedejo
volitve kandidatov na spletni platformi. Volilno pravico imajo vsi ¢lani/¢lanice CR, ki so najemniki
lokalov. Programska vodja zavoda kandidata z najvec glasovi predlaga direktorici zavoda v potrditev.

- 1 predstavnik knjiZnice:
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programski vodja zavoda razpiSe poziv za kandidature za notranje svetovalce. Knjiznica izmed svojih
zaposlenih in zunanjih sodelavcev z glasovanjem v skladu s svojimi notranjimi pravili izbere svojega
predstavnika. Programska vodja zavoda tega predstavnika predlaga direktorici zavoda v potrditev.

- 1 predstavnik “sosedov”:
predstavnik sosedov je oseba, ki zastopa interese okoliskih prebivalcev in ob¢asnih uporabnikov
Centra Rog. Ta predstavnik je izbran na posvetovalnem dnevu (spodaj opisano). Kot kandidati za
predstavnika sosedov se prijavijo udelezenci posvetovalnega dneva, pogoj je, da so ¢lani/¢lanice
Centra Rog (oz. da se vclanijo, ¢e bodo izbrani za predstavnika). Izmed prijavljenih kandidatov na
posvetovalnem dnevu je z Zrebom izbran en predstavnik sosedov. Programska vodja zavoda tega
predstavnika predlaga direktorici zavoda v potrditev.

Postopek procesov posvetovanja in komuniciranja notranjih svetovalcev v posvetovalnih procesih:
- notranji svetovalci delujejo na dva nacina: individualno in kolektivno (kot dialoSka skupina 5 oseb).

- izbrani notranji svetovalci °na digitalni platformi skozi vse leto zbirajo mnenja in predloge od
¢lanov/€lanic (npr. kot rubrika “Tukaj oddas predlog za boljsi Center Rog” na spletni strani), prav tako
pa sprejemajo individualne predloge/vprasanja/pobude na formalne e-naslove kot svetovalci
predstavniki ¢lanov/¢lanic in uporabnikov (npr. na naslove: sosedi@center-rog.si, lokali@center-
rog.si, ipd.). Ti naslovi so navedeni kot kontaktni naslovi za izbranih 5 svetovalcev predstavnikov
¢lanov/c¢lanic na primernem mestu na spletni strani, ki je namenjeno informacijam o participativnih
procesih v Centru Rog.

- notraniji svetovalci predloge prenasajo naprej do vodstva na vec nacinov: 1. individualno, sproti,
tekoce skozi vso leto, po lastni presoji (po potrebi in priloznostih, vendar aZzurno in odzivno ter
odgovorno do ¢lanov/¢lanic in uporabnikov); 2. po pozivu vodstva za podajo mnenja o specificnem
vprasanju; 3. kolektivno kot dialoska skupina (skupina 5 notranjih svetovalcev) najmanj dvakrat na
leto, prvi¢ z namenom podaje predlogov in smernic pred pripravo letnega nacrta zavoda, ter drugic z
namenom podaje mnenja na osnutek letnega nacrta. DialoSka skupina se sestaja po potrebi, najmanj
dvakrat na leto, za komuniciranje med sabo uporablja prosto izbrane nacine (npr. drive dokumente

ipd.).

- vodstvo zavoda se na vse predloge in mnenja notranjih svetovalcev v procesu individualnega
svetovanja odziva sproti in azurno, v procesu kolektivnega svetovanja s strani dialoSke skupine pav
skladu s procesom priprave letnega nacrta vodstvo zavoda poslje osnutek letnega nacrta v
komentiranje dialoski skupini vsaj en mesec pred zaklju¢kom procesa priprave letnega nacrta oz.
njegove potrditve s strani sveta zavoda. Komuniciranje v svetovalnem procesu poteka pretezno
pisno, kadar je ustno, se sklep potrdi pisno preko elektronske poste.

5 Op. ob tem lahko uporabniki oz. €lani/¢lanice svoje predloge izraZajo tudi vodjem delavnic in mentorjem, ki so kot
zaposleni oz. pogodbeni sodelavci v CR v stalnem stiku z uporabniki oz. ¢lani/¢lanicami.
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CLANI NOTRANJI SVETOVALCI VODSTVO
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KAJ: prenasanje predlogov vodstvu:
KAJ: zbiranje mnenj in predlogov lastnoiniciativno / na poziv vodstva
KJE/KAKO: digitalna platforma KAKO: digitalno / pisno, individualno / kolektivho
KDAJ/KOLIKO CASA: vse leto KDAJ/KOLIKO CASA: vse leto

Mozni primeri predlogov, ki se oblikujejo skozi posvetovanje med ¢lani/¢lanicami in predstavniki (notranji
svetovalci) in vodstvom:

- 'oblikovalec po studiju' predlaga Centru Rog, da ustanovi bazo podjetij, ki so zainteresirana za

sodelovanje in izobraZevanje na podrocju usposabljanja

- samostojna podjetnica predlaga mesecna sre¢anja zagonskih podjetij

- uporabnik ateljeja predlaga tablo na hodniku za aktualne razpise

- mladi raziskovalec predlaga, da se knjiZnici doda knjiZznico materialov

- mlada ustvarjalka predlaga dneve za popoldanska druZenja v parku

- uporabnik delavnice predlaga tecaj ali poletno solo za neko specificno vescino ali znanje

- skupina, ki uporablja individualni delovni prostor, predlaga nov okoljski program

- clan predlaga gostovanje tujega strokovnjaka

- clani predlagajo organizacijske in procesne izboljsave, ¢e opazijo, da proces dela ne deluje optimalno

POSVETOVANIJE - POSVETOVALNI DOGODEK ZA SIRS0 JAVNOST

Enkrat na leto se izvede druZzabo - posvetovalni dogodek za SirSo javnost (npr. »posvetovalni dan«, »dan
sosedov«), kjer do mozZnosti participacije v obliki izrazanja predlogov in kritike pridejo tisti uporabniki, ki niso
¢lani/¢lanice Centra Rog, in Sirsa javnost. Na teh dogodkih se oblikuje nacin zbiranja predlogov, mnenj,
omogoci se pogovore z vodstvom in zaposlenimi v zavodu ipd. Ciljne skupine tukaj so npr.: sosedi, uporabniki
parka in nabreZja in odprtih prostorov CR, uporabniki knjiznice in lokalov, uporabniki ve¢namenskih sob,
uporabniki razstavisca in predavalnic, obc¢asni obiskovalci CR ter drugi.

Podrobnejsi program posvetovalnega dneva oblikujejo programski sodelavci Centra Rog vsako leto posebej,
glede na aktualne tematike, morebiti v povezavi s partnerji, organizacijami iz soseske ipd. Posvetovalni dan
naj ima poleg promocijske in informativne narave posebej zastavljenih nekaj elementov posvetovanja o
izbranih temah: npr. “world cafe” postavitev na doloc¢eno temo, tablo za zapisovanje idej, “terapevtski kavc”,
kjer lahko okoliski prebivalci izrazijo svoje skrbi glede centra in drugi pristopi posvetovanja.

Na posvetovalnem dnevu se prav tako zbirajo kandidature za svetovalca predstavnika uporabnikov, ki bo v
posvetovalnem telesu deloval kot svetovalec vimenu sosedov. Poziv za kandidature mora biti izdan Ze pred
dogodkom (skupaj z vabili na posvetovalni dan), predstavnika pa se izbere na samem dogodku z rebom. Ce
izbrani kandidat Se ni ¢lan/¢lanica Centra Rog, se mora za prevzem te vloge svetovalca vélaniti.
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SOODLOCANIJE - CLANI/CLANICE CENTRA ROG V KOMISUJI ZA RAZPIS

Soodlocanje je precej visok nivo participacije pri upravljanju. Kot primer soodloc¢anja v Centru Rog se
predlaga imenovanje ¢lanov/¢lanic CR v razpisno komisijo za oddajo individualnih delovnih prostorov.

V tem primeru je ¢lanom/¢lanicam omogocen dostop do izvajanja akta odlocanja, torej sprejemanja
odlocitev, ki so glede na procese za vodstvo zavoda zavezujoci za izvedbo. Odlocanje v tej fazi poteka kot so-
odlocanje, saj imajo ¢lani/¢lanice CR moznost kandidirati in biti izvoljeni ali izvoliti 2 od 5 ¢lanov razpisne
komisije in torej imeti delni vpliv na koncne odlocitve.

Komisijo za razpis bo javni zavod Center Rog oblikoval in imenoval v skladu z ZUJIK in Pravilnikom o
strokovnih komisijah ter v skladu s svojim notranjim pravilnikom o strokovnih komisijah, te smernice pa
dolocajo nacin imenovanja ¢lanov/¢lanic Centra Rog kot 2 ¢lana od 5 ¢lanov v razpisni komisiji za oddajo
individualnih delovnih prostorov, smernice pa bo zavod uposteval pri pripravi svojega Pravilnika o strokovnih
komisijah.

Postopek izbire 2 ¢lanov/¢lanic Centra Rog za imenovanije v razpisno komisijo:

- direktorica zavoda objavi poziv za kandidaturo za ¢lane razpisne komisije, pogoj za kandidaturo je
¢lanstvo v CR ter strokovne reference s podrocja vsebine razpisa. Direktorica tiste kandidate, ki
izkazujejo primerne strokovne reference, predlaga na glasovanje. Pravico do glasovanja o kandidatih
imajo vsi ¢lani/¢lanice CR. 2 kandidata, ki prejmeta na glasovanju najvec tock, direktorica imenuje v
strokovno razpisno komisijo za oddajo individualnih delovnih prostorov.

Naloge in pravice ¢lanov v strokovnih razpisnih komisijah so podrobneje dolocene v splosnem aktu Pravilnik
o strokovnih komisijah, na tem mestu podajamo samo smernice, ki se ticejo interesa ¢lanov/¢lanic Centra
Rog. In sicer, ¢lani v strokovnih komisijah:

- dajejo mnenja k podlagam za javne razpise in javne pozive ter k ciljem, pogojem in kriterijem javnih

razpisov in javnih pozivov;

- strokovno presojajo in ocenjujejo vloge, prispele na javni razpis/poziv;

- Clani komisij so izbrani za obdobje mandata vodstva;

- clani komisij so za svoje delo finan¢no nagrajeni v skladu s pravilnikom.

ODLOCANJE CLANOV/CLANIC CENTRA ROG V PROCESU PARTICIPATIVNEGA PRORACUNA

Odlocanje ¢lanov/¢lanic Centra Rog v procesu participativnega proracuna je zelo visok nivo participacije, saj
¢lani/¢lanice neposredno odloc¢ajo o porabi dela proracuna zavoda, odloditve ¢lanov/¢lanic pa so za vodstvo
zavoda zavezujocCe. Okvir procesa (financ¢ni okvir ter vezanost na namen ustanovitve zavoda) je dolocen v
naprej, ¢lani/¢lanice pa sodelujejo tako pri pripravi predlogov projektov o katerih se glasuje, nato so edini
odlocevalci v procesu izbiranja med projekti, na koncu pa je vodstvo zavoda zavezano izvesti projekte, ki so
skozi ta proces izbrani.

V procesu participativnega proracuna lahko sodelujejo vsi ¢lani/¢lanice CR, tore;j vsi tisti uporabniki, ki so tudi
vélanjeni, so torej formalni ¢lani oz. ¢lanice Centra Rog, in imajo karti¢ni dostop. Kot ¢lan/élanica v razpisu za
izvedbo procesa participativnega proracuna stejejo ¢lani/¢lanice, ki so postali ¢lani/¢lanice najkasneje zadnji

dan pred pricetkom prve faze.
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Participativni proracun se bo izvajal v petih fazah, kjer prve tri faze predstavljajo posvetovanje s

¢lani/¢lanicami, Cetrta faza je izvedba izbranih projektov, peta faza pa je evalvacija in modifikacija procesa.

Posvetovalni del se izvede med tekocim letom in je zakljucen pred pripravo letnega nacrta, v katerega so

vneseni izglasovani projekti. Po potrditvi letnega nacrta se s pricetkom leta pri¢ne izvedbena faza, ki traja

celo leto. Dva meseca pred pricetkom novega cikla se pri¢ne peta faza, evalvacija, v kateri se preuci potek

prejdnjega cikla in opredeli morebitne spremembe v postopku izvedbe.®

Napotila kot podpora boljsi izvedbi procesa participativnega proracuna:

predvidljivost: Postopek mora biti predvidljiv. Pomembno je, da ¢lani/¢lanice razumejo potek
postopka in kako se stvari odvijajo v vsaki tocki procesa.

transparentnost: Vsi relevantni dokumenti se morajo posredovati ali dati na voljo ¢lanom/¢lanicam,
pa naj bo to postopkovnik, programske usmeritve, ki jim morajo predlogi ustrezati, nabor prispelih
predlogov, obrazlozZitve Komisije, ki bo pregledala ustreznost predlogov, rezultate glasovanja,
seznam izglasovanih predlogov, ki bodo umesceni v letni nacrt.

zanesljivost: Kljucno za uspeh participativnega proracuna je, da so vsi izbrani projektni predlogi tudi
zagotovo izvedeni. S tem namenom se odgovornost za izvedbo po opravljenem glasovanju v celoti
prenese na vodstvo zavoda. Ce se na primer izkaZe, da je Komisija pri evalvaciji predlogov naredila
napako in je nek predlog v resnici draZji kot so predvideli, se pricakuje da zavod resi zaplet.
vklju€enost: Za participativni proracun je pomembno, da se delezniki v postopek vkljuc¢ujejo v
reprezentativnih vzorcih. Pri evalvaciji je smiselno preverjati, ¢e se vse skupine ¢lanov/¢lanic
vklju€ujejo v enakem proporcionalnem Stevilu in ¢e se ugotovi, da se dolocene skupine vkljucujejo
manj, to dejstvo nasloviti in poskusati popraviti ravnovesje.

deliberativnost: Koristno je, da se spodbuja razprava med ¢lani o potrebah v skupnosti in o dejanskih
podanih predlogih. Pri razpravah je pomembno, da poteka razprava na relaciji ¢lan - ¢lan, saj se tako
debata odvija najbolj skupnostno. Prisotnost odlocevalcev v teh razpravah zna spremeniti dinamiko
razprav.

odlocanje ¢lanov/¢lanic: Pomembno je, da se v proces izvedbe posvetovanja ne prikrade prikrit
interes v postopku vrednotenja predlogov. Komisija, ki bo pregledala prispele predloge glede na
skladnost z vnaprej postavljenimi kriteriji ne sme vnasati svojega subjektivnega pogleda. Vsak
predlog, ki se izloCi iz glasovanja, mora biti zavrnjen, ker ni ustrezal nekemu kriteriju in vsaka
odlocitev mora biti obrazloZena. Tudi ¢e so predlogi oitno slabi ali morda celo trolanje, se umestijo v
glasovanije, Ce sicer ustrezajo kriterijem. V participativnhem proracunu so ¢lani/¢lanice tisti, ki izlo¢ajo
predloge glede na smiselnost ali nesmiselnost. Komisijo preverja le neizvedljivost.

Mozni primeri predlogov za participativni proracun:

predlog poletne sole

organizacija predavanja

nabava ucnega in knjiznicnega materiala (knjige, licence, dostopi)

nabava kosov pohistva za udobje in sprostitev

organiziranje koncerta v parku

nabava materiala v delavnici za nek izbrani projekt izven tekocega programa
piknik vseh ¢lanov

6 podroben postopkovnik izvedbe procesa participativnega prorac¢una je predstavljen v locenem dokumentu, ki je
priloga teh smernic, in ga bo zavod sprejel v obliki sploSnega akta.
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- izdelava ¢lanskih Rog majic
- izvedba programa za posameznike iz ranljivih skupin
- organizacija razstave izdelkov ¢lanov Centra Rog (promocijska prodajna razstava)

NADZOR - PREDSTAVNIK ZAPOSLENIH IN PREDSTAVNIK NVO V SVETU ZAVODA

imenovali svojih predstavnikov v nadzorne organe zavoda, saj Ze sam zakon o zavodih in Sklep o ustanovitvi
javnega zavoda Center Rog dolocata sestavo sveta zavoda, ki predstavlja nadzorni organ zavoda. V svetu
zavoda so med drugim tudi predstavnik zaposlenih ter predstavnik NVO-jev (izbran preko postopka CNVOS)
ter predstavnik javnosti, ki ga predlaga Univerza v Ljubljani, kar se deloma lahko interpretira tudi kot
participacija uporabnikov v nadzornem organu zavoda.

Ker je nadzor kot nacin participacije v primeru Centra Rog dolo¢en z zakonom in Sklepom o ustanovitvi, ni
predmet teh smernic, ampak je tukaj samo informativno omenjen.

Ceprav je Center Rog fizi¢ni prostor, bo velik del interakcije uporabnikov in €lanov/¢lanic potekal primarno
preko digitalnih kanalov. Tukaj ne gre le za informiranje in odnose z javnostmi (PR), temvec je potrebno
digitalno komuniciranje razumeti kot integralni del ne le komuniciranja s ¢lani/¢lanicami in uporabniki,
temvec vseh aspektov participacije v Centru Rog.

Identiteta je kljucni sestavni del vsake participacijske sheme. Predvsem ko pride do digitalnih participativnih
procesov, postane nepogresljiva resitev, ki preprecuje zlorabo in omogoca ocenjevanje uspesnosti
participativnih procesov. Klju¢no je, da je ta identiteta (kot sugerira e sama beseda) samo ena. Ce bo vsak
participativni proces ustvarjal lastne identitete uporabnikom, bo hitro prislo do napak, zmede ali celo zlorab.
Tudi z vidika GDPR je dobro, da se identiteta ¢lanov/¢lanic centralizira. Temelji naj na isti bazi podatkov kot
karti¢ni sistem. To bo olajsalo Zivljenje tudi ¢lanom/¢lanicam, saj ne bodo rabili Zonglirati vec identitet za
razlicne aktivnosti v Centru Rog, temvec bodo lahko vse dosegli z eno.

Nacin participacije: informiranje

Informiranje poteka v odnosu do najsirSega nabora javnosti (v primerjavi z drugimi oblikami participacije).
Poteka tako on-line kot v Zivo. V samem Centru Rog se bo poleg ¢loveskega stika verjetno informiralo s
plakati in oglasnimi tablami. Na dolgi rok velja razmisliti o potencialni digitalizaciji oglasnih tabel, vendar ob
digital-first strategiji informiranja z malo dodatnega fizicnega dela papir deluje celo bolje od digitalnega
zaslona.

Verjetno bo vecina uporabnikov veliko vecino informacij konzumirala zunaj centra, najverjetneje digitalno.
Kanalov bo vec, strategija komuniciranja sicer ni predmet tega dokumenta, Zelimo pa izpostaviti, da poleg
socialnih omreZij (in drugih tujih kanalov) Center Rog potrebuje lastne digitalne kanale informiranja. Za
zaCetek predlagamo dva: spletno mesto in e-postni novicnik.

Spletno mesto
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Sluzi najsirSemu naboru publik, komunicira osnovne informacije o CR, ter sluZi kot portal v druge oblike
digitalne participacije (od novi¢nika do participativnega proracuna). Temelji naj na odprtokodnih
tehnologijah, Center Rog pa si mora v pogodbi, ki jo bo podpisal zimplementatorji spletnega mesta,
zagotoviti polno lastnistvo materialnih avtorskih pravic, ali, Se bolje, celotno kodo spletnega mesta objaviti
javno pod permisivno licenco. To bo mocno olajsalo (in pocenilo) vzdrzevanje spletnega mesta in razvoj
novih funkcionalnosti.

Novicnik

Sicer je baza podatkov, ki jih je potrebno hraniti za delovanje novic¢nika relativno neodvisna od ostalih
podatkov (o ¢lanstvu in dostopu), ter bi za to brez vecjih teZav novicnik gostili pri komercialnem ponudniku,
predlagamo lokalno instalacijo. To bo olajsalo povezljivost in centralizacijo podatkov (s tem pa tudi GDPR
sledljivost). Odprtokodnih resitev za novicnike ni malo, priporo¢amo Listmondk, ali, v kolikor bodo
kompleksne zahteve pri delu z naro¢niki, Mautic.

Nacin participacije: Dialog

Dialog je najdlje trajajo¢ in za uporabnike, ki so tudi ¢lani/¢lanice, najbolj vseprisoten nacin participacije.
Pomembno je, da je digitalno kar se da kvalitetno podprt, hkrati pa je treba poskrbeti, da orodje za dialog ne
bo dialogu v napoto (“The medium is the message.”).

Ponovno poudarjamo pomen lastniStva materialnih avtorskih pravic in odprte kode, saj se bodo potrebe po
digitalni podpori dialogu prepoznavale in (pre)oblikovale skozi ¢as in razvoj Centra Rog.

Dialog naj pronica v ¢im vecji nabor digitalnih aktivnosti Centra Rog. Pod objavami na spletnem mestu naj
bodo omogoceni komentarji, ¢e le gre, z digitalno identiteto, ki jo bodo ¢lani/¢lanice uporabljali tudi za druge
oblike participacije in souporabe. Odsvetujemo rabo “chat” storitev kot osrednjega orodja za dialog, saj je
njihova narava “real time”, sporocila velikokrat utonejo v pozabo in aktivnho onemogocajo asinhrono
komunikacijo (ki je za tako Sirok nabor uporabnikov in aktivnosti edina vzdrzna pot). Ne oporekamo “chat”
storitvi kot dodatnemu, spros¢enemu, neformalnemu kanalu, vendar ne more in ne sme biti primarno
dialosko orodje.

Clani/¢lanice morajo imeti moZnost medsebojnega dialoga, dialoga z vodstvom in predstavniki v
posvetovalnem telesu, ter vsaj minimalno mozZnost samoorganizacije in naslavljanja pobud na vodstvo.
Odprtokodnih digitalnih resitev, ki omogocajo tovrstne interakcije je nemalo in njihova analiza presega
okvirje tega dokumenta. Predlagamo pa, v kolikor se bo le-ta uporabljala za potrebe participativnega
proracuna, da se za vzpodbujanje in vzdrzevanje dialoga uporablja funkcionalnosti (odprtokodne) platforme
Consul; v sklopu participativnih prora¢unov (debate, predlogi, glasovanja).

Nacin participacije: Posvetovanje

Pri posvetovanju mora digitalna platforma zadovoljiti dve potrebi: izvedba in transparentnost volitev (ter
kandidatur) za ¢lanstvo notranjih svetovalcev v posvetovalnem telesu ter transparentnost delovanja
posvetovalnega telesa.

Volitve niso tehnoloski problem (dokler ne rabijo biti absolutno anonimne), odprtokodnih resitev je veliko,
izvajanje volitev in glasovanja omogoca tudi platforma Consul, ki jo priporo¢amo za izvajanje participativnega
proracuna. Volitve ne smejo biti samo digitalne, omogocati morajo vsaj t.i. “digitally assisted” transakcijo, ce
Ze ne sodelovanje s papirjem in svin¢nikom.

Transparentnost delovanja posvetovalnega telesa se zagotavlja z dolo¢enim delom spletnega mesta, kjer
posvetovalno telo lahko objavlja odprta vprasanja, strateske dokumente in mnenja (tudi taka, ki so morda v
nasprotju z odlocitvami vodstva). V okviru tehnoloSke podpore dialogu (glej zgoraj), se naj zagotovi tudi
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moznost ¢lanov/¢lanic CR, da posvetovalno telo pozovejo k akciji ali oddajo priporodilo, na katerega se mora
posvetovalno telo pisno odzvati na platformi.

Nacin participacije: Sodelovanje v razpisnih komisijah

Razpisne komisije svoje delo opravljajo zasebno, rezultate svojega dela (pozive na razpise, rezultate izborov
idr.) pa za to pristojni usluzbenec (skrbnik razpisa) azurno objavlja na spletnem mestu Centra Rog. Spletno
mesto potrebuje posebno stran s stalnim in nespremenljivim URL naslovom, kjer so objavljeni vsi razpisi (in
njihovi rezultati). Objave, povezane z razpisi morajo biti konsistentno strukturirane, strojno berljive (to bo na
dolgi rok koristilo npr. tudi pri pripravi novi¢nikov) in redno posodobljene. Na strani z objavljenimi razpisi
morajo biti jasno dostopna tudi vsa potrebna gradiva, tako za prijavo kot oporekanje kaks$ni odlocitvi
(pritozbe ipd.).

Volitve v razpisne komisije se izvajajo digitalno in vsaj z “digitally assisted” transakcijo. ReSitev, ki to
podpirajo je vec, kot smo zapisali Ze zgoraj, predlagamo platformo Consul.

Nacin participacije: Participativni proracun

Participativni proracun mora biti kvalitetno podprt skozi vse svoje faze. Proces je dolg in relativno
kompleksen. Digitalna podpora je klju¢na, Se posebej, ko je predlogov veliko. Odprtokodnih platform za
podporo izvedbi participativnih prora¢unov ni veliko. Predlagamo uporabo platforme Consul, ki je
odprtokodna, prevedena v slovenscino, uporabljana v vec kot 35 drzavah, predvsem pa omogoca Se kup
drugih funkcionalnosti (nekajkrat omenjenih zgoraj), ki so potrebne za uporabnisko participacijo v Centru
Rog.

Da bi proces participacije uporabnikov pri upravljanju in razvoju Centra Rog lahko zaZivel in se razvijal glede
na potrebe centra in uporabnikov, je nujno zagotoviti primerno informiranost in usposobljenost tako
uporabnikov kot zaposlenih v zavodu. Le-to se lahko doseZe s sistemati¢nim izvajanjem informiranja o
participativnem upravljanju, z dostopnostjo kvalitetnih gradiv (brosur, video gradiv, spletnih povezav ipd.)
ter z izobraZzevanjem in usposabljanjem, posebej za zaposlene in mentorje na temo participativnhega vodenja,
ter uporabnikov na temo krepitve vescin so-upravljanja, deliberacije ipd.

Center Rog lahko osnovne potrebe po usposobljenosti za participacijo naslovi v prvi fazi:

- zinformacijami ob v¢lanitvi: klavzule v pogodbi o v¢lanitvi vsebujejo osnovne pravice in obveznosti
¢lanov/¢€lanic, ki se ti¢ejo participacije; gradivo/brosura ob vélanitvi naj na preprost nacin predstavi
participativni proracun ter druge elemente participativnega upravljanja, ki bodo uvedene v CR

- s pripravo uporabnikom prijaznih predstavitvenih materialov, tutorialov za participacijo (npr. stop-
motion filmcki “How to use Center Rog?”, “How to participate in the governance of Center Rog?”,
“How does participatory budgeting in Center Rog work?”. Zavod lahko izdelavo taksnih materialov
spodbudi z notranjim natecajem za ustvarjalce v CR.

- zorganizacijo delavnic za krepitev vesc¢in na podrocju skupinskega in sodelovalnega ucenja in dela,
na podrocju deliberacije (kriticno misljenje in argumentiranje) ter razumevanja pravic in obveznosti
¢lanov skupnosti (t.i. civic education). Tovrstne delavnice lahko poleg krepitve participativnih
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procesov v CR krepijo tudi skupine ustvarjalcev v njihovem primarnem delu, zaradi katerega so

uporabniki centra.

-z usmerjenim usposabljanjem zaposlenih in mentorjev na teme vkljuCujocega vodenja, moderiranja

in fasilitiranja procesov, participativnega upravljanja ipd.

-z oblikovanjem spletnega ucnega koticka na temo participacije z naloZenimi gradivi in priporoceni viri

ter usmeritve za ucenje in raziskovanje vsebin participativnega upravljanja.

Sprejem splosnih aktov

do konca leta 2022

Instrument participativnega prorac¢una

prva izvedba jesen 2023 - do jesen 2024
(po korakih kot jih doloca splos$ni akt)

Imenovanje predstavnikov ¢lanov in
¢lanic v posvetovalno telo zavoda

v 3 mesecih po otvoritvi centra in vselitvi prvih uporabnikov
individualnih delovnih prostorov (do konca leta 2023)

Zasnova “posvetovalnega dneva” s
Sirso javnostjo

prvi posvetovalni dan izveden jeseni 2023

Imenovanije ¢lanov in ¢lanic v razpisno
komisijo

Izredno imenovanje za izvedbo prvega razpisa (jeseni 2022 izmed
¢lanov/c¢lanic Roglaba - samo za izvedbo prvega razpisa).

Prvo imenovanje za obdobje mandata v skladu s temi smernicami
v drugi polovici 2023.

Razvoj komunikacijskega orodja
(platforma za ¢lane in ¢lanice CR)

Zacasno v obdobju 2022-2023: uporaba obstojecega spletnega
mesta in e-poStnih seznamov.

Razvoj celovite digitalne podpore participativnim procesom:
2022-2023 v povezavi z razvojem ostalih funkcij digitalne podpore
v CR (klju€ne funkcije za izvedbo participativnega proracuna in
volitve predstavnikov so nujne do konca poletja 2023).

Stalno usposabljanje in izobrazevanje
zaposlenih v zavodu, ¢lanov in clanic
ter Sirsih uporabnikov za krepitev
znanja in vescin na podrocju
participativnega upravljanja

Priprava gradiva (zloZenke in video tutoriali): oktober 2022 -
marec 2023.

Usposabljanja zaposlenih: vsak nov zaposleni vkljucen v vsaj eno
usposabljanje na podrocju participativnega upravljanja. V letne
nacrte usposabljanja zaposlenih stalno vklju¢ene tudi vsebine
participativnega upravljanja.

Usposabljanja za ¢lane/¢lanice in SirSe uporabnike: stalno
vklju€evanje vsebin s podrocja participativnega upravljanja v
letne nacrte izobraZevalnih programov za uporabnike in
¢lane/¢lanice.
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- PRILOGA 1: predlog sploSnega akta zavoda - PRAVILNIK O PARTICIPACIJI UPORABNIKOV PRI
UPRAVLJANJU CENTRA ROG

- PRILOGA 2: predlog splosnega akta zavoda - POSTOPKOVNIK IZVAJANJA PARTICIPATIVNEGA
PRORACUNA V CENTRU ROG

Splosna opomba k tem notranjim aktom: direktor zavoda sprejme pravilnik in postopkovnik kot splosne akte
zavoda; Se bolje je, da pravilnik sprejme svet zavoda.

Pravilnik in postopkovnik sta javno objavljena na spletni strani zavoda.

Pravilnik in postopkovnik se po potrebi dopolnita/spremenita po opravljenem posvetovanju s ¢lani/¢lanicami
Centra Rog ter svetovalci v posvetovalnem telesu zavoda.
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